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Niém tin vao bdao chi tang trong thoi Covid-19

15:49 21/09/2021

Tac gid: Kim Dung

Nghién ctru kéo dai gan mét thap ky cua cac chuyén gia Anh da hé 16 nhitng xu huéng
ma&i cla truyén théng thé gidi ciing nhu su bién déi trong thai dé cua doéc gia.

T nam 2012, Vién Nghién clru bdo chi ciia Reuters, mot trung tam nghién ctu va tu van tai Pai
hoc Oxford (Anh) da thu thap dit liéu vé thai do déi véi phuaong tién truyén théng va théi quen sk
dung tin tc & 46 thij truong trén khap thé gidi. Khodng 92.000 ngudi da tham gia cudc khao sat

guy mo nay.
Nhu cau vé tinh khach quan cua tin tuc

Trong bdo cdo mdi nhat cong bd ngay 23/6, cac nha nghién cu nhan manh, niém tin cda cong
chiing déi véi bdo chi dang suy gidm. Trong khoang thoi gian tir nam 2015 - 2020, s6 lugng ngudi
tuyén bo “ludn ludn tin tudng hau hét cac tin tic” da gidm & mot s6 quoc gia. Tuy nhién, khi dai

dich Covid-19 hoanh hanh, xu huéng gidam nay da dung lai.

Su tin tudng vao truyén théng da duoc cai thién ké tlr ddu nam 2020. Li do chinh xac chua rd rang,

du céc tac gia suy doan Covid-19 da “cho thay gid tri cGa théng tin chuan xac, dang tin cay tai mot



thoi di€m khi mang séng bi de doa" va cudc khiing hodng "lam cho tin tic chan thuc, dua trén

thuc té nhiéu hon va bdp chét nhiéu tin tic chinh tri dang phai hon".

% dan sé tra loi "ddng y" hodc "cé xu huéng déng y" véi tuyén boé "Toi nghi ban cd thé tin tudng

hau hét tin tuc trong phan I6n thoi gian". D6 hoa: The Economist

Tuy nhién, My la ngoai |&. Chi 29% ngudgi My “tin vao hau hét céac tin tic trong phan Ién thai gian”,
thap nhat trong s6 46 quéc gia dugc khao sat. Su chia ré chinh tri dugc phan anh trong y kién cla
cac phuong tién truyén théng. 51% nhiing nguoi thién ta nghi truyén thong “dua tin vé quan diém

chinh tri cia moi nguoi mét cach coéng bang”, trong khi chi 16% thudc phe canh hitu tin diéu nay.

Nhiéu ngudi bao thd da hoan toan ngung theo dai tin tlic k& tir khi T6ng thong Joe Biden I1én cam
quyén tai Nha Trang. Vao nam 2020, 74% trong s6 ho tiét 16 quan tam dén céc van dé hién tai,

nhung dén nam 2021 chi cé 57%.

Ki€u phan chia theo tu tudng chinh tri cling ré thdy & cac nudc khéc. Tai Duc, su tin tudng cla gidi
truyén théng gidam manh déi véi nhirng ngudi thudc canh hiru. Nhitng nguoi bi€u tinh tham gia cac
cudc tuan hanh chéng nhép cu trong nhitng nam gan day cling bay té khong hai long véi “bao chi

doi trd”.

O mot s6 noi khac, chdng han nhu Dan Mach, Italia va Tay Ban Nha, niém tin vao cic phuong tién
truyén théng thap hon & ca hai thai cuc chinh tri. Tai Anh, nhitng ngudi canh ta la nhitng doi tugng

hoai nghi nhat vai gidi truyén thong. Ho tin tudng cac dai truyén hinh dich vu cong nhu BBC, ITV va



Kénh 4 nhung khong thich cac td bao nhu Daily Mail va The Sun.

"Ban déng y hay khéng déng y vdi tuyén bd rang ban cé thé tin tudng hdu hét tin tdc trong phan
I6n thoi gian®, cdu tra 10i giam dan theo mirc db 5-rdt déng y xuéng 1-rat khéng déng y cua nguoi

dén phén chia theo tu tudng chinh tri. D6 hoa: The Economist

Trong cac toa soan trén khap thé gidi, dac biét & My, su thi€u tin tudng nay da dan dén mot cudc
thao luan réng rai hon vé ban chat va muc dich cla bdo chi. M6t s6 cay but tham chi da hoai nghi
vé tinh kha thi cta viéc duy tri sy khach quan khi tac nghiép va liéu c6é dang theo dudi diéu dé hay

khéng.

Tuy nhién, nghién ctu hé 16, viéc tir bd hoan toan ly tuéng dé sé khong dugc ua chuéng. Mac du

24% s6 ngudi dugc hoi cdm thdy cé nhimng chi dé “khdéng cé y nghia gi khi c6 gang gilr thai do



trung 1ap”, nhung 74% cho rang “céc bdo dai nén phan anh nhiéu quan diém thay vi giir mét quan
di€m vé cau chuyén thai su nao dé”. 66% mudn cac phuong tién truyén thong dua tin trung lap

moi lUc.

Su lén ngdi cua truyén théng xa hoi

Bdo cdo mdi cho thay, su phat tri€n cla truyén théng xa hoi trong thap ky qua da khuyén khich su
phat trién cha cac trang web va kénh tin cé dudng 16i dang phai cong khai. Khoang 1/4 sé ngudi
dugc hoi chia sé, ho thich bat dau hanh trinh tim ki€m tin tdc thong qua mét trang web hoac Ung

dung truc tuyén.

Nhitng ngudi trong d6 tudi 18 - 24 (con goi la thé hé Z) dugc phat hién cé lién két yéu véi cac trang
tin téc ki€u truyén théng va c6 xu hudng thich truy cap tin tic qua mang xa hoi, cac trang/ing

dung téng hgp tin hodc canh bao tin di ddng cao hon gap 2 lan.

Cac nén tdng nhu WhatsApp, Instagram, Telegram va TikTok ti€p tuc thu hdat nhiéu nguai tré tudi
hon, vGi nhiéu cau chuyén chia sé vé Covid-19 va phong trao phan déi phan biét ching téc Black

Lives Matter (Sinh mang ngudi da den cling quan trong) trong nam qua.

Theo bdo cdo, nhitrng ngudi cé anh hudng déng vai tro trong tin tic trén TikTok, Snapchat va

Instagram 16n hon nhiéu so véi nhitng mang xa héi "truyén théng" nhu Facebook va Twitter.

Simge Andi, dong tac gid cla bdo cdo viét: “Viéc thi€u sy hién dién manh mé cla bdo chi cé thé



khi€n nhirng nguodi dua vao mang xa hoi dac biét dé ti€p nhan théng tin sai Iéch. Tin tic chu yéu la
ngau nhién trong nhirng khéng gian nay va nhiing ky vong vé ndi dung hap dan, hinh anh va giai
tri khong phai IGc nao cling dén véi cac toa soan, do cac nha bao tap trung vao nhiing dinh dang

truyén théng".

Bdo in dang bi dnh hudng nghiém trong do su 1én ngdi cia mang xa hdi, cac nén tang cung cép tin

truc tuyén va su hoanh hanh cua dich bénh. Anh: BBC
Thach thurc tu viéc thu phi déc giad

Su bling n6 clia mang xa hoi cling cac trang tin, ing dung truc tuyén da day bao in vao khé khan.
Dich Covid-19 khién khé khan 16n hon do cac bién phap phong tdéa anh hudng nghiém trong dén
viéc phat hanh va doanh thu quang cdo cla cac td bdo. Diéu nay da thic day viéc dang ky doc
béo truc tuyén, dac biét 1a & cac quéc gia c6 doanh s ban béo in tuong déi cao nhu Buc, Ao hay

Thuy Si.

Tuy nhién, & khoang 20 quéc gia nai cac to bdo dang tich cuc phat trién doanh sé ban phién ban
dién tdr cha ho, chi 17% s6 ngudi dugc hoi cho biét ho tra tién dé mua tin tic tryc tuyén, tang 2

diém so véi bdo cdo nam ngodi va 5 diém so véi nam 2016.



DE ton tai, cac toa soan bdo da trién khai thu phi déi véi phién ban dién ti cda ho. Anh: France 24

S6 ngudi dang tra tién dé€ doc tin tic truc tuyén cao nhat la & nhirng qudc gia giau cé haon, véi
truyén théng dang ky mua béo in cao nhu Na Uy (45%) va Thuy Dién (30%). Con s6 nay thap hon &
MY (21%), Phdp (11%), Buc (9%) va Anh (8%).

"Mot s6 nha xudt ban da bat dau thu hat dugc doc gid dang ky tra tién doc tin tic truc tuyén,
nhung khéng phai moi nha xuéat ban déu lam dugc diéu nay va khéng phai moi doc giad déu san

sang méc hau bao tra tién”, Rasmus Kleis Nielsen, moét thanh vién nhém nghién cu, cho hay.

Theo Nielsen, vdi khd nang dé dang truy cap vao nhiéu nguén tin tdc mién phi, cdc nha xuat ban
sé can phat trién céc tuy chon an pham da dang, cac g6i néi dung hap dan hoac nhiéu céch chia

nhé thu phi han véi quyén truy cap han ché tuong ng dé dap (ng nhu cau dbc gia.

Tuén Anh/ Viethamnet
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