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Truyén thong xa hdi trong cac chién dich nang cao
nhan thuc cho gidi tré

16:05 28/03/2017

Tac gid: Admin

Tai Viét Nam, truyén théng xa hdi dang phat trién hét sirc manh mé. Tinh dén thang
1/2016, Facebook van la mang xa héi I6n nhat & nudc ta véi 35 triéu tai khoan dang ki
st dung. Chinh vi vy, ngay cang cé nhiéu co quan, don vi, té chirc st dung hinh thuc
truyén théng nay trong cac chién dich ndng cao nhan thic danh cho giéi tré. Tuy nhién,
van dé dat ra la lam thé nao dé c6 thé su dung truyén théng xa hdi dat hiéu qua toéi da?

Mot khéa tép hudn vé truyén théng cho giéi tré. Anh minh hoa
Mot so sai lam khi xay dung chién dich

Hién nay, hau hét cac chién dich nang cao nhan thirc danh cho gidi tré trong moi truong truyén
thong xa héi van chua dat dugc nhimg hiéu qua nhu mong doi.

Céac don vi, té chirc chién dich thudng dau tu vao quang cdo hoac sir dung cac tha thuat dé tang s6
lugng ngudi “like page”, coi dé la chi sé quan trong dé€ danh gid su thanh cong cta chién dich ma
khong hiéu rang mic d6 tuong tac cao va kha nang lan truyén théong diép mai chinh la muc dich

ma ho can dat ra cho ké hoach truyén théng cdia minh. Vi vay cac nha t6 chiric phai xay dung duoc
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nhiing ndi dung sé that sy 16i cuén va hap dan. Cé moét sé sai lam trong viéc xay dung ndi dung

chién dich ma cac nha t6 chirc thuong mac phai:

Thir nhat, ndi dung cac chién dich truyén théng nang cao nhan thic tai Viét Nam hién nay con kha
chung chung, chua cé su méi la, dot pha vé mat y tudng, chua cung cap dugc cac thong tin phu
hgp vdi thi hi€u clia cong ching. Nhiéu nha t6 chirc van coi mang xa hdi la noi dé dua nhiing théng
tin mang tinh thdong bdo tudng thuat don thuan khién kénh nay hoat dong kém hiéu qua va thiéu

strc hap dan, khdong dap (ng du nhu cau trao déi théng tin hai chiéu cGia nguoi xem.

K&t qua khao sat trén 341 mau la sinh vién céc trudng cao dang, dai hoc thudc dia ban Ha Noi do
tadc gid Vi Hanh Ngan thuc hién nam 2015 chi ra rang, nhém déi tugng nay chud yéu tiép can va
cap nhat thong tin vé cac chién dich nadng cao nhan thic cdng dong thdng qua moi truong
Internet. Trong d6, mang xa hdi va cac dién dan ding th& nhat véi 32% s6 nguoi lua chon.

Tuy nhién, mc d6 hai long cla cong chuing tré vé ndi dung cling nhu sy tuong tac théng tin 6 cac
kénh nay la khong I6n khi c6 t6i 14% nhan xét “Kém”, 51% danh gid“Trung binh”, 28% “Tét” va
7% “Réat tot”. Nhiing con sé trén cho thay, can phai c6 su dau tu cling nhu thay déi cadc phuong

thic truyén théng xa hoi dé mai tuong tac gilra nha té chic va céng chidng trd nén tét dep hon.

Thr hai, da s6 cac théng diép truyén thong con nang né, kho khan va thiéu tinh két néi. Doi khi,
van dé dugc théi phéng 1én bang nhimng con s6, thong diép mang nang tinh chi trich hodc gay séc
tao su phan cdm nhiéu hon 1a déng cam, tr nglr rat “dao to bua 16n” va chang dong lai mét huéng
dan hanh dong nao. Vi du: “Vugt den dé chi danh cho ngudi it hoc”, “Cung can mdéng tay dé bao vé

té giac”, “Hay hanh déng dé Trai bat thém xanh”...

Cé thé ndi, cac nha t6 chic van chua thuc su quan tdm va c6 cai nhin ddng dan vé tam quan trong
cUa viéc thiét ké thong diép. Trong khi dd, chién lugc thong diép lai la mot trong hai yéu toé quan
trong nhat tao thanh chién lugc truyén théng clia moi chuaong trinh, chién dich (bén canh chién

lugc phuong tién).

Thuc té cho thay, nhitng chién dich truyén thong nang cao nhan thic cdng déng dugc dén nhan,
chia sé nhiéu trén mang xa héi thai gian qua déu la nhiing chién dich cé sy dau tu, sang tao trong
viéc xay dung thong diép. NGi bat phai k& dén hé thdong cac thong diép vé an toan giao thong cua

chién dich “KO coi”.

Bén canh thong diép chinh “Nghi trudc khi bam coi” xuyén suét toan chuong trinh, “KO coi” con cé

mot loat théng diép cu thé danh cho tirng nhédm déi tuogng va tiing hanh vi vi pham giao théng



riéng biét. Tat cad déu dugc dién ta bang th ngén nglr di ddm, van ve, giau chat tré: “Chay nhanh
thang gap, nam sap nhu choi”, “Chéng lai lua, vg géa bua”, “M6t gidy liéu mang, chéng nang ca
doi”... Thém vao do, cac “thanh ng(r hién dai” dy con dugc thé hién qua nét vé biém hoa hét suc

sinh dong cla hoa si Thanh Phong.

Vi du bic tranh minh hoa cadu “Bi nguoc chiéu, tré trau choi liéu” gan vdi hinh dnh mot cau con trai
cudi trau x6ng vao dam dong giao thong ngugc chiéu, cam roi hét “Yééé!”. Cai hay cla bulc tranh
la & chd n6 da st dung dugc tir I16ng “tré trau” dang rat thinh hanh hién nay dé dién ta muic dé qua
khich, phdng xe bat mang clia mot bd phan gidi tré “chua thay quan tai chua dé 1&”. Viéc st dung
“ngon nglr @” Mot cach sang tao nhu vay vira phu hgp, gan gli doi véi déi tugng cong ching tré
vla gilp tang hiéu qua va gay an tugng cho cac hoat dong truyén théng cua chién dich.

Hay nhu chién dich “T6i dong y” kéu goi ing hd hén nhan déng gidi vao nam 2013 véi khdu hiéu
“Toi dong y séng that! Téi déng y hanh phic cho tat ca moi ngudi! Tdi déng y hén nhan binh dang
khong phan biét gigi tinh!” cling da thanh céng trong viéc s dung thong diép dé tac déng téi cong
ching. Néi vé mot van dé phuc tap nhu hén nhéan cung gidi, cdc nha té chic da khéo 1éo Iuva chon
va xay dung thong diép dua trén nhirng gid tri kh6 cé thé tranh luan; dé la tinh yéu, la tu do, la
hanh phuc, la nhiing diéu ma moi nguoi déu khao khat va cé quyén hudng téi, trong dé cé ca cdng

dong nhiing ngudi dong tinh.

Ho khéng c6 gang nhéi nhét cac thong tin vé hdn nhan déng gidi vao thong diép ma tap trung
truyén tai cdc mong muon, tinh cdm, cdm xdc cta cdng dong nhitng ngudi déng tinh va kéu goi su
ang hoé tir moi ngudi. “HOn nhan binh dang” da tuong duong véi “yéu thuong binh dang”, véi “hanh
phic binh dang”. VGi cach ti€p can nay, gidi tré sé dé dang cam nhan va cé thai dd tich cuc, déng
cam hon véi nhitng nguoi déng tinh. Diéu nay da duoc thé hién rd khi cé ti 83% so binh luan trén
trang Fanpage “T6i dong y” Gng h6 chuong trinh, chi 8% céc y kién tranh luadn con mang tinh tiéu

cuc hay phé phan.

Thir ba, cach thirc thé hién cling la mot diéu quan trong ma cac nha té chic can phai luu y. Su
sang tao trong y tudng, thong diép va cac hoat déng cta chuong trinh chi dat dugc hiéu qua cao
nhat khi né dugc thé hién bang nhiing cach thic phu hgp. Dac biét, trong méi trudng truyén théng
tich hgp da phuong tién, nhitng ngudi thuc hién chién dich cang can cé nhiing cach ti€p can mdi

vGi nhitng chién luge théng minh hon vé ndi dung.

Khong khé dé chi ra nhiing dinh dang: chit, anh, video, infographic, doan thu &m, sach, tro choi,

(ng dung... Cling khéng khé dé biét dinh dang nao thi sé phai phan phéi trén kénh nao: bao in,
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truyén hinh, bdo mang dién tl, website, quang cdo ngoai troi, su kién, mang xa hoi... Cai khé nhat
la phai xac dinh dugc dinh dang nao hoac kénh théng tin nao thich hgp véi y tuéng va thong diép
cla minh, cling nhu thich hgp véi déi tuong truyén théng dé c6 thé két hgp chidng véi nhau. Vi du
trong truong hgp “K0 coi”, chac chan hiéu qua truyén théng xa hoi clia chién dich nay sé sut giam
dang ké néu cac y tudng va thong diép khong dugc thé hién qua nét vé trao 16ng vira sdu cay via

hai hudc clda hoa si tré Thanh Phong.

Gidi tré ludn rat théng minh dé hoc hdi céc théng diép truyén théng. Anh minh hoa
Su dung hiéu qua truyén théng xa hoi

Dé c6 thé nadng cao kha nang tuong tac, tao hiéu (ng lan truyén sau rong va tac dong téi nhan
thirc cla gidi tré thong qua truyén théng xa hoi, diéu dau tién va quan trong nhat la ngudi lam
truyén théng phai xay dung dugc nhimng ndi dung sé phu hgp va hitu ich déi véi céng chidng. Van
dé khong phai & ché ching ta dua ra mot bai viét dai bao nhiéu, moét doan clip dau tu I6n ¢d nao
ma la doc giad, khan gid sé nhan dugc gi tir d6. Mudén vay, cac nha té chic can xay dung dugc mot
chién lugc phét trién ndi dung cu thé, 1au dai va théng nhat cho trang Blog/ Facebook ctia minh.
TUc |3, ho phai ti€n hanh cac budc chuan bi that ky cang; thiét ké théng diép rd rang va cé cac

hinh thirc thé hién “bat mat”.

Bén canh dd, “cdm xuc” cling la mot yéu té ma cac nha té chirc can luu y. Co6 thé néi, truyén thong

“dadnh” vao cam xuc dang ngay cang thé hién dugc sirc manh trong mét thé gidi ma mang xa hoi
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da dan trd thanh kénh théng tin chinh thirc. Gig day, chi théng tin khéng la khong dd. Cac nha té
chtrc chién dich can phai “chi€ém” 1ay khan giad bang nhimng y tudng nhiéu cung bac, nhiéu cam
xUc; phai biét tao ra su than thién véi doi tugng ma chién dich dang huéng vao.

T6t nhat |a truyén tai théng diép sang tao theo mét cach nao dé hoac vui nhdn, hai hudc (“KO coi”)
hodc bi tham, xtc dong. Thay vi tao cdm gidc cam doan (“cam d6 rac”), hay cudng ché (“bat budc
doi ma bao hiém”) hoac hu doa (hinh vé than chét 4o den cam ludi hai hay hinh nam dam gia
xudéng dau con nghién va gai mai dam) thi nhirng nguai lam truyén thong nén hudng céng chiing
téi nhing diéu toét dep, khai gai cac gid tri séng mang tinh nhan van, kich thich long tréc &n cua
con ngudi. Cé Ié cling chinh vi diéu nay ma chién dich “Toi dong y” véi cac théng diép hudng téi su

yéu thuong, binh dang da gay dugc an tugng 16n trong cdng déng mang.

TOm lai, xu huéng cla truyén théng hién dai la “thay vi chiém Iinh tdm tri c6ng chiing da chuyén
sang chiém Iinh cdm tinh va chuyén cam tinh thanh y thic”. Do vay, can khéng ngimng “lam magi”
chién dich cta minh ca vé néi dung Ian hinh thic. Noi dung phai cé chiéu sau, giau tinh cdm, mang
y nghia va khai thac toi da hiéu qua cla cac kénh. Khi n6éi dung gap dugc ding doi tugng can
truyén thong thi tu khac né sé dugc lan tda nho su gilp d& clia cong ching. Day cé thé coi la mot

hudng khai thac méi cho cac hoat déng truyén théng vi cong dong./.
ThS. Vi Hanh Ngan

Link bai viét: https://nguoilambao.vn/truyen-thong-xa-hoi-trong-cac-chien-dich-nang-cao-nhan-

thuc-cho-gioi-tre


https://nguoilambao.vn/truyen-thong-xa-hoi-trong-cac-chien-dich-nang-cao-nhan-thuc-cho-gioi-tre
https://nguoilambao.vn/truyen-thong-xa-hoi-trong-cac-chien-dich-nang-cao-nhan-thuc-cho-gioi-tre

