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“Scandal” va su do tudng vé truyén théng thuong hiéu
ca nhan

23:43 24/03/2017

Tac gia: Admin

Hinh nhu bay gid bat ct “scandal” (tam dich: vu tai ti€ng) nao cua ngudi néi tiéng, tu
chuyén yéu duong, ngoai tinh cho téi phat ngén gay séc, an mac phan cam... déu duoc
cong chiing xem nhu moét cach lam PR?

Tir bao gid PR lai bi gan véi tir “chiéu tro”, va tir bao gio ngudi ta lai 1dy PR nhu mét “ménh dé” dé

bi€u thj su nghi ngd long tin?
“Scandal” = PR?

R&t nhiéu ngudi cho rang “scandal” Ia “chiéu PR” nhanh nhat dé ti€p can cdng chdng. Ban vé tinh

hai mat cla “scandal” nguoi ta da ndi nhiéu, nhung “scandal” thuc su c6 phai la PR?

PR (public relation, ti€ng Viét tam dich la Quan hé c6ng chiing) theo PGS, TS Truong Dinh Chién
dugc hiéu la “Hoat dong tao dung, duy tri va phat trién nhitng moi quan hé cling cé lgi vai cac
nhém cong ching cla té chic, doanh nghiép va cé nhan”.

NGi vé ban chat cha PR, Edward Bernays, cha dé cta PR hién dai cho rang: “Truéc khi muén cong
ching yéu mén, hay khién ho hiéu minh trudc”. C6 thé khang dinh, chic nédng chinh cla PR |a xay

dung méi quan hé tot dep gilra hai bén trén nén tang ca sad truyén thong hai chiéu. Nén tang cla
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PR 1a truyén di nhitng théng diép khdng dinh hinh anh va trach nhiém cuta chu thé, qua dé nhan lai

duoc su thau hiéu, chia sé va iing ho tir céng ching.

Quay lai véi “scandal” cla nhirng nguoi néi tiéng dugc dang tai trén truyén théng. Su bung né cua
c6ng nghé thong tin vaéi su xuat hién cla Youtube, Facebook, Twitter... da tao diéu kién dé rat
nhiéu nguai tré nén ndi ti€ng hoac gai lai su néi tiéng cia minh sau Mot dém, khbéng can tai nang
nghé thuat hay su cong hién cho xa héi, ma chi bang mét hanh déng khac ngudi, gay chd y nao
d6. Pham Huong, Lan Khué, Thanh Hang had bao; H6 Ngoc Ha ngoai tinh cung dai gia Chau Pang
Khoa; Li QUy Khanh - Quang Vinh c6 quan hé déng tinh; tranh cai 6n ao gitra Van Mai Huong va
blogger Robbey; chuyén tinh tay ba gitta Nha Phuong - Trudng Giang - Qué Van; hay vu li hén gitta
Phi Thanh Van va ngudi chong thir 2... déu ton nhiéu “comment” clia céng ching cling nhu giay

muc cla bdo chi.

Dang ndi & day, phia sau tat ca nhitng 6n ao, nhitng “scandal” dé cla ngudi ndi ti€ng déu cé6 mot
san pham cuta ho nhu video clip, phim anh hay chuong trinh truyén hinh thuc té... sdp ra mat. Bai
vay nén céng ching goi dé la nhirng “chiéu tro PR” gilp nhiing ca si, dién vién, hoa hau... ay hdm
néng, danh bdéng tén tudi. Tuy nhién, sy ndi ti€ng nao cling cé cai gid cla nd, nhat la ndi tiéng
bang “scandal”, khi ma phan I6n phan héi cla céng chiing truéc nhiing su vu 6n ao nay déu mang

tinh... tiéu cuc.

L&y vi du “scandal” vé mai tinh gilra nguoi mau, dién vién Ngoc Trinh va ti pht Hoang Kiéu. Tu khi
bat dau cho téi khi két thidc, trong hon hai thang ngan ngui, ngusi dep goc mién Tay va vi dai gia
c6 tén trong danh sach 500 ngudi giau nhat thé gidi cla Forbes trd thanh “guong mat than quen”,
“thdi nam cham” hat déc giad trén gan nhu tat ca céc trang bdo 16n nho, tham chi lai cang “dat
show” hon sau khi vi ti phi nay dang thong bdo két thdc maoi quan hé yéu duong véi Ngoc Trinh

trén trang ca nhan ngay 23/1/2017.

Ngay trong ngay hém dé, tir Vnexpress.net, Viethnamnet, cho téi Dantri.com.vn, Giadinh.net.... déu
vdi vang cap nhat tin tlirc “néng sét” nay. Chi nguyén trén trang bao dién t& www.news.zing.vn,
trong chua day 12 gio déng hdé da “update” 4 bai viét phéan tich, dadnh gid vé mai tinh néi tiéng va
tai ti€ng cla cap “sao”, déu dan cap nhat nhu moét “ban tin” vao cac “khung gio vang” (08h34;
11h18; 14h52 va 18h58). Mac du chuyén yéu duong va chia tay cla Ngoc Trinh la chuyén riéng tu,

nhung moi théng tin dang tai lai mang dén moét lugng “view” va “comment” khing.

Vi du nhu, “Ty phd Hoang Kiéu tuyén bo chia tay Ngoc Trinh” thu hat 33.617 lugt xem véi 378 binh
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luan, “Chiéu tro Son BDéng mai tinh Hoang Kiéu - Ngoc Trinh” thu hat gan 5.000 lugt xem véi 169

binh luan... Day la chua k& nhiing “comment” phan hoi th cap.

Dang ndi & day, trong s6é 326 binh luan, cé dén 325 binh luan mang tinh cham biém, deé biu, da
kich, ché bai, 1 “comment” con lai la dé... khuyén nguoi ta bét dom ngd chuyén thién ha! Pa phan
ddc giad déu cho rang dé la “mai tinh PR” khi Ngoc Trinh muén dau gid “siéu sim” 18 ti, con Hoang
Kiéu muén lang xé& thuong hiéu rugu mdi ciia cong ty minh. Viéc xong roi thi “hgp dong PR” két

thuc, tinh... cling tan.

C6 chang nhing hop déng PR gilta nhitng ngudi ndi tiéng?

Trén thuyc té€, ngudi ta thudng dua vao ba phuong dién chinh dé do ludng hiéu qua PR: coéng cu va

phuong tién (do bao phd, tan suat xuat hién, lugt doc, lugng tin bai...); thong diép va thuong hiéu

(su tang cuong nhan biét, tao ra nhirng lién tudng ré rang, yéu thich hay phadn cdm); thuong hiéu

(tdc dong tai viéc thay d6i hanh vi cGia cong chiing khién ho quyét dinh tiép tuc gan bé véi thuong
hiéu, giéi thiéu thuong hiéu véi nguoi khac).

Nhiing théng diép PR dua ra dugc danh gié la thanh cong khi gitp céng chidng hiéu dugc ngudi néi
ti€ng, thay gan gti véi nguoi ndi ti€ng, tir d6 dan tdi viéc cong chiing c6 nhiing lién tudng tich cuc
véi nguoi noi ti€éng (ma doi khi vi nhiing lién tudng tich cuc nay ho san sang bd qua nhiing hanh

dong tiéu cuc khac).

Dinh cao nhat PR can dat dén dé la sy thay déi thai d6, hanh vi cla cong ching, khién cho cong



ching cé nhiing y dinh va hanh dong tich cuc véi “thuang hiéu” ngudi néi ti€éng dé (vi du nhu chu
dong bo tién ra mua cac sdn phdm am nhac, phim anh hay thoi trang...). Xét 6 goc do nay,
“scandal” trén mat bao chi ti€p can dugc phuong dién thr nhat (dd bao phu, tan suat...), va & hai
phuong dién con lai nd hoan toan that bai.

Tao dung “scandal” khéng bao git dugc coi la mét chién lugc PR khi nd dan téi nhiing lién tudng
tiéu cuc va thai do tdy chay tir c6ng ching. Mot mat, ddm doéng moi ngay déu “online”, cham
cham, phay phay trén “smartphone” dé€ “update” (cap nhat) tin tdc vé nhitng chuyén dai tu, nhimng

chuyén bén |é tai ti€ng cla ngudi noi tiéng.

Mat khdc, ho lai danh cho nhiing nguoi néi ti€éng ay su ché boi, dé biu va phan né. “Scandal” gitp
nguoi nGi ti€ng nhan dugc chd y hon tir cdng chidng, ndi cach khéac, gidp ho “ndi ti€éng” vi dugc
nhiéu nguoi biét dén, nhung thr ma nhitng “ngudi nGi tiéng” ay nhéan lai khéng phai la su thau
hi€u, yéu thuong, ing hd ma la su ghét bd, chan ngan. Tao ra sy phan cdm chinh la diéu téi ky
nhat cda PR, n6 c6 thé lam xau di hinh anh cta ngudi ndi ti€ng, mang dén nhiing tac dung ngugc
tlr c6ng ching khién cho thuong hiéu cha ngudi néi ti€ng d6 tré thanh mot thuong hiéu khéng bén

ving.

RO rang, “scandal” chua bao gig dugc coi la mot phuong thic ctia PR chan chinh, néu c6é chang dé
chi la su “do tudng” cla nhirng nguoi tao ra “scandal” va su hi€u nham vé ban chat hoat dong PR
cla dam dbéng ma théi. “Scandal” la thr c6 thé gilp ai dé néi ti€ng chép nhodng chi& khéng phai la

cach thirc cé dugc danh tiéng tot dep trong long céng chdng.

Mét diéu quan trong nira ma ngudi ta van thuong nham 1an, PR la dé€ giadi quyét khiang khoang

(trong d6 c6 “scandal”) ch&r khéng phai dé€ tao ra khing hoang.
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Bét cir té chic, doanh nghiép, ca nhan nao ciing cadn lam thuong hiéu, nguoi néi tiéng ciing cdn PR

dung cach
Can PR dung cach

Giong nhu bat cr t6 chirc, doanh nghiép, cd nhan nao cling can lam thuong hiéu, ngudi néi tiéng

lai can chu trong téi hoat dong nay.

Nhirng nghé si nGi tiéng trén thé gidi thuong rat coi trong viéc danh dugc nhiéu nhat thién cam tur
cong ching théng qua cac hoat ddng PR. Tl vé bé ngoai, moi I1an xuat hién trudc dam déng, phat
ngdn trén bao chi, cho téi nhitng hanh x&r doi thuong déu dugec Song Hye Kyo, Lee Young Ae, HO
Ca, Hoac Kién Hoa, Angelina Jolie, David Beckham... tinh todn can than, phu hop véi van héa va thi
hi€u cla ddm dong. Khong nhirng vay, nhirng “sao” hang A nay ciing nang cao vi thé cia minh
bang nhiing hoat déng thé& hién dao ddc va trach nhiém véi cong dong. Ho biét rat rd, su ang hod

cla cbng chdng quyét dinh danh ti€ng clda ho, con “scandal” sé ddy ho xuéng viing bun.

Bén canh dé, chinh PR ciing la phuong tién tuyét vai giup Song Hye Kyo vuot qua dugc “scandal”
tron thué, Park Yoo Chun tranh khéi su tdy chay vi bé béi tinh duc, hay Brad Pitt trdnh dugc Ilum
xum hau ly hén véi Angelina Jolie.... C6 thé ndi, thanh céng hay that bai ciia mét “ngdi sao” phu
thudc rat nhiéu vao tu duy, d6 nhay cam va tinh chuyén nghiép trong viéc thuc hién cac chién lugc
PR cua ho.

O Viét Nam, khong phai khdng cé nhiing “sao” nhan thiic ddng vé ban chat cta PR, ¢ nhiing
thanh c6ng nhat dinh trong truyén théng thuong hiéu cd nhan va tré thanh nhiing “than tugng”

thuc su trong 1ong cdng ching. Giltra mot bién “tham hoa truyén thong” dang lan tda manh mé
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nhu hién nay, mo6t s6 ngudi néi ti€éng van thich dua hoi “scandal” hon la xay dung nhiing gia tri

tich cuc, tao ra thién cdm va gay dung moi quan hé tét dep véi céng ching.

Trong quan hé cong ching, tao dung hinh anh tot dep, duy tri méi quan hé dai [au va gilt gin uy tin
véi cdng chidng la muc tiéu hang dau. PR khéng phai hoat dong bot phat, chdp giat ma can dua
vao mot dbi ngl chuyén nghiép, tuan thi theo mot quy trinh chat ché véi muc tiéu va chién lugc

rd rang.

Th& nhat, nguoi néi ti€ng can xac dinh dugc co hdi truyén théng cdia minh, tim ra nhirng diém
manh, diém ndi bat cta ho, tir d6 tim ra dugc muc tiéu PR cu thé cho cé nhéan, giéng nhu Jayson
Demers tung khang dinh: “Trudc khi ban thiét [ap hoac phat trién chuyén mén cta ban, ban phai
quyét dinh nhirng gi ban muén dugc biét dén”. Ngudi néi tiéng phai biét ré hinh dnh ho mudn xay
dung trong mat cong ching la gi? Tat nhién hinh anh dé phai khién ho thodi mai va dugc séng that

vGi ban than minh, khéng khién cudng, khéng gugng ép.

Thir hai, nguoi nGi tiéng cung é-kip can xay dung k& hoach cho mét chuong trinh PR hoan hdo, lya
chon chién lugc va cach thic thuc hién cé tinh thdng nhat. Phai xac dinh dugc théng diép muén
truyén tai, thoi diém truyén tai va phuong tién truyén tai théng diép nham tac dong téi cong ching
manh nhat va tao ra hiéu (ng tich cuc. Cac hoat dong thién nguyén, ho trg tai nang tré, bao vé
moi truong... la nhimng lua chon dugc danh gid cao trong chién lugc PR cla nhiéu “ngdi sao” hién

nay.

Thir ba, moi k&€ hoach PR 8y du dé cao hay phuc vu cho cht nghia cd nhan dén dau chang nira van
phai phu hgp v6i moi trudng va dua trén nén tang van hda va phong tuc tap quan. Véi goc ré
phuong Dong coi trong su kin ddo cta ngudi phu nlt, du Ngoc Trinh cé mét than hinh dep téi dau
chang nira thi bé trang phuc hd vong 1, khoe vong 3 cla ¢ van tao ra sy phan cam daéi vdi cong
ching. Khéng phai & trong méi truong nao, thé€ manh cla nguoi néi ti€ng cling dugc danh gia cao,

can c6 sy dung hoa va dé nhay cdm nhat dinh.

Thir tu, sau moi hoat dong PR, nguoi néi ti€ng cling can thuc hién viéc kiém dinh va danh gia két
qua dé xem né c6 nhat quan véi thuong hiéu ctia minh hay khéng, tir dé cé nhiing diéu chinh hop
ly. Ngudi néi ti€éng c6 khuynh huéng dé rai vao su do tudng ban than minh, téi mic déi khi sao 1ang

ma khong biét truyén théng dang dan minh di téi dau.

Tao “scandal” dé ndi tiéng khong phai la cadu chuyén xa la, méi mé, nhung hay goi né ding nghia

la “vu tai ti€ng”, dimg gan hay quy cho né la PR hay chiéu tro PR, lam hdng di cai nghia khdi
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nguyén tot dep cla hoat déng Quan hé c6ng ching. Ngugi néi ti€éng néu hi€u rdé vé ban chat cla
PR dé€ tao dung thuong hiéu cho ca nhan, thi ngay ca khi sy néi ti€ng khéng con nira thi danh tiéng

va su yéu mén, tén trong clia céng chiing van & lai./.

ThS. Hoang Ngoc Vinh Hanh

Link bai viét: https://nguoilambao.vn/scandal-va-su-ao-tuong-ve-truyen-thong-thuong-hieu-ca-
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