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Ban hanh B6 Quy tac ing x&t van minh du lich

17:11 13/03/2017

Tac gid: Ngoc Bich

Bd Van héa, Thé thao va Du lich (VH-TT&DL) vira ¢6 Quyét dinh sé 718/QD-BVHTTDL vé
viéc ban hanh Bd Quy tac ing x& van minh du lich, kéu goi du khach trong va ngoai
nudc rng XU van minh, tu trong va trach nhiém.

DPay la l1an dau tién nganh VH-TT&DL ban hanh BO quy tac ing x& van minh du lich trén quy mo ca

nudc.

BO Quy tac ing x&r van minh du lich la nhitng quy dinh mang tinh chuan muc nham dinh huéng
hanh vi, thai do, théi quen, cach thic (ng x&r van minh cla té chic va ca nhéan khi tham gia cac

hoat dong du lich.

N6i dung cla bd quy tac bao gom nhiing cach ng x& dugc cho la ding muc cla khach du lich,
doanh nghiép I&r hanh, khach san, huéng dan vién, ngudi ban hang, céng déng dan cu...

V&i du khach, thong diép ing x&r dugc bo dua ra la van minh, tu trong va trach nhiém, thé hién qua
20 hanh vi. Trong dé, cé viéc phai x€p hang trat tu, trang phuc phu hop, ton trong su khac biét vé

van héa, khong vt rac, khéng 1dy dé cda nguoi khac... Nhitng viéc nhu mua hang hda khong ro



nguén gbéc xuat x&, s dung san pham tir déng vat hoang da... dugc cho la ing x&r chua ddng muc.

V&i nhitng ngudi cung cap dich vu du lich, khach san, van chuyén, ban hang, b6 quy tac cling dua
mét s6 quy tac tuong tu. Trong dé, cé khéng chéo kéo khach, khdng nang gia, ép gia, khong ban
hang kém chat lugng, khéng sir dung thuong hiéu ctia nguoi khac, khéng dé nguoi nudc ngoai nlp

béng kinh doanh, niém yét gia...

BO quy tac cling dé ra khdu hiéu tuyén truyén vé irng x& van minh du lich nhu: Nang cao hinh anh
du khach Viét; Du lich cé hi€u biét va cé trach nhiém; Viét Nam - Diém dén an toan, than thién,
van minh; Mi ngudi dan la mot hudng dan vién Du lich; Xép hang la van minh; Néi khéng véi dich

vu kém chat luong...
Nguén: dangcongsan.vn
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