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Bao chi truyén thong trong “thoi dai tin giad”

05:29 17/08/2019

Tac gid: bang cap nhat

Cac phuong tién truyén théng ky thuat sé da thay déi cudc choi trong “méi truéng
Internet”. Hién nay, van nan va téc do lan truyén cua tin gid dang khién méi nha bdo,
moi toa soan bdo tu trang bi nhiing kién thic nhat dinh dé phong chéng tin gia va cung
cap cho céng ching nhitng théng tin hitu ich va thiét thuc nhat.

Bdo chi mudn tiép can duoc nhém cbéng ching thé hé Y, Z, phai cé nhitng sén phdm sang tao va dé

tuong tac véi déc gia trén website va nén tdng mang xa hoi hon
Boi canh truyén théng méi

Nam 2016, tir dién Oxford da chon tlr Posttruth la tlr cia nam. Tu nay chi mét b6i canh ma viéc xac
nhan cdm xdc va niém tin cd nhan cé anh hudng téi viéc dinh hinh y kién du luan hon la nhiing
thuc té khach quan. Tl nay c6 nghia la “su that chd quan” hay “su that ngéng doi”, khi chi thé
muén tin vao nhirng gi ho muén thay. Day la moét tir miéu ta thai dai hién tai véi sy hau thuan caa

mang xa hoi.


http://nguoilambao.vn/su-that-la-cai-tam-cua-nguoi-viet-n4055.html

Cbng ching dang song trong thoi ky khé phan biét gitra dau la su that, thuc té va dau la y ki€n dan
dat va thao tung.

Tai Viét Nam, mang xa hoi ngay cang phat trién va tré thanh “san chai” réng I6n dé giao luu, chia
sé va két néi cla gidi tré. Boi cadnh truyén thdng mai cho thay, théi quen va hanh vi ti€p nhan
thong tin cGa céng ching trén thé gidi néi chung va & Viét Nam noi riéng da thay déi. Hon nita, tat
ca “cu dan mang” déu cé thé tao ra thong tin va tac dong téi mdc dé phat tan va phan luéng théng

tin.

Dac biét, su xuat hién ctia Facebook dadnh dau mot budc phat trién maéi cho truyén thong xa hoéi 6
Viét Nam. Khi xét dén quy mé lan tda cua thong tin, James Ball (2017, tr.143)) tuyén bé:
“Facebook mang dén cac trang web, thich hgp va phé bién nhu nhau, luu lugng truy cap canh tranh

dé thu hat su chd y cta céng chidng va cho cac nha quang cdo cua ho”.

Anne Senior? , phéng vién cla Reuters vi méi trudng mang xa hdi bay gid nhu “quang trudng”
trong mot ngdi lang thoi trung c6. Moi 10i don théi, hay tin gid déu xuat phat tr “quang truong” do.
Tuy nhién, néu téc do cla thong tin rat hep va c6 thé dat doan trong pham vi ng6i lang truyén
théng thi vGi ng6i lang toan cau, su phé bién thong tin chi qua mét ca click chudt, mét nguoi c6 thé

ndi véi trung binh 500 nguoi trong danh sach ban bé cda minh.

Qua d6 cé thé thay, bdo chi dan nhan ra nhirng di€ém manh cla cac phuong tién truyén thong méi
trong tac nghiép va xuat ban tin tic, nhung déng thoi cling nhan ra mat trai cia nén tdng nay khi

phai phan dinh su that véi su tran lan cla |6i dén chua dugc ki€m chidng hay tin gid khap moi noi.
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Moi 1&i d6n thoi, hay tin gia déu xudt phat tir mang x& hoi
“Thoi dai cua tin gia”

Khai niém tin gid da dugc Edson C. Tandoc Jr., Zheng Wei Lim & Richard Ling (2017, tr.2)3 dua ra
rat ré trong moét bai bdo khoa hoc: “Trong ngbén nglr duong dai, dac biét la truyén théng, cé vé nhu
xac dinh tin tic gia mao khi dé cap cac bai viét lan truyén dua trén cac tai khoan hu cau dugc tao

ra giébng nhu cac bao cao tin tuc.

Ba hoc gia cling nhan dinh hai ddng luc chinh cho viéc san xuat tin gia la tai chinh va y thic hé.
Mét mat, nhirng cau chuyén gid mao vé nhirng van dé tiéu cuc, gay phan nd va lan truyén nhanh,
do phu rong khién déi tugng tao ra tin gia c6 lugng tuong tac I6n dé cé thé chuyén déi thanh doanh
thu qudng cdo. Mat khac, nhirng nguai tao ra tin gid quang bé cac y tuéng hodc nhirng ngudi ma ho
ua thich, déi khi con nham lam mat uy tin ngudi khac c6 thé la déi thu canh tranh trong chinh tri,

kinh doanh hodc doi s6ng ca nhan.

M6t nha nghién cu cla Vién Cong nghé Massachusetts (MIT - My) da dugc td Financial Times®
trich lai rang: Tin gid mang tinh ti€u thuyét (hu cdu) hon la tin that, va dé c6 thé la ly do tai sao

chulng ta chia sé sai lam nhanh hon va réng rai nhiéu hon.

Céac vi du vé tin tlic gid mao trén cho thay, cac co quan bao chi cling tré thanh nan nhan cda tin

gid. Ngoai ra, nhiéu truong hop, chinh bao chi truyén théng lai tréd thanh nguén phat tan tin gia. Do
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do, khi bdo chi chay theo tin tdc ma chua dugc kiém chiing déu cé thé dé lai hadu qua déi véi xa hoi
va cOng chung cta minh. Nhitng dp luc thu hut ban doc ma cdc nha bao hay cac toa soan phai

gong minh chay dua véi toc dé mang xa hoi doéi khi khién ho bd qua khau kiém chiing théng tin.

Nha bao khéng nén bé cong su that hoac giat tit, cau view
Nhiing van dé dat ra

Viéc s6 hda thong tin da thach thic cac khai niém tin tic truyén thong. Nén tdng truc tuyén cung

cap khong gian cho cac nha bao khéng chi dé ti€p can mot lugng khan gid déng dao.

Tuy nhién, dU mang xa hoi cé phat trién thé nao va ai cling c6 thé tré thanh nguén phat hay “nha
bdo céng dan” chi véi chiéc dién thoai théng minh (smartphone) va két néi Internet, nhung béo chi
chinh théng van ludn gilr vai tro [a bén th(r 3 khach quan dé ki€m chdng ngudn tin va “gac céng xa
hoi”. Chinh vi vay, bao chi phai tao dugc Iong tin véi cdng ching. N6i dung va tinh chinh xac cua

thong tin rat quan trong véi su ton tai va uy tin cla to bao.

Trong bdo cdo Digital News Project cla Reuters vé xu hudng truyén thong va céng nghé dinh hinh
nganh céng nghiép tin tdc n&m 2018, tac gid Nic Newman chi ra rang, day la ndm quan trong déi
véi méi quan hé gilra cac nha xuat ban tin tdc va nha cung cap nén tang nhu Google va Facebook
nham chéng lai lan séng chi trich vé tadc déng cta ho déi véi xa hoi va vé bao chi. Thoi dai cla tri
tué nhan tao sé mang lai nhitng co héi méi cho su sdng tao, nhung cling khién thong tin sai Iéch va

bi thao tung nhiéu hon.



Céc co quan béo chi va nha bdo ndm bat dugc cdc anh hudng nay, ho tu hoc héi, bé sung cho minh
cac kién thirc va tan dung dugc su phat trién cia mang xa héi. Thuc té, ho trang bi cho minh nhiing
ki€n thidc vé cong nghé va nam ré dugc tdm quan trong cla cac phuong tién truyén thong méi, dé

lam cha viéc tac nghiép trong nén bao chi hién dai.

Nhiéu truong hop, chinh bao chi truyén théng lai trd thanh ngudn phat tan tin gia
Duy tri nguyén tac bat bién cua bao chi

Nguyén tac cua su that 13, khi dua tin tdc mot cadch céng bang va khach quan, cac co quan béo chi
lubn lay dugc long tin cla céng ching, dé la co quan cé quyén luc va dang tin cay.

DU trong nén tang nao hay thoi dai nao, nguyén tac tac nghiép clia nha béo khéng hé thay déi. Cé
thé ké ra mot s6 nguyén tac chinh sau: K& su that - cam két thong tin chinh xac, kiém tra va kiém
tra lai; Doc 1ap va céng bang - nhiing cadu chuyén hoan thanh ma khéng c6 su néi tréi cla thoéng tin
déng cha y, ¢6 gang tranh thién vi; Nhan van va doan két - lam khéng muc dich, khéng cé thiét hai

truc ti€p dén nguoi khac, gidm thi€u tac hai...

Tuy nhién trong thoi dai s6, ngoai nhitng nguyén tac bat bién, nha bdo c6 thé dugc trang bi thém
cac ki nang s6 dé ho trg cho ho trong quad trinh tac nghiép tét hon. Bao chi da nén tang thuc té
trang bi cho nha béo kién thic va k¥ nang dé san xuat ndi dung cho bat ky nén tdng nao va cho

phép ho nam bat co hdi khi nén tang méi xuat hién.
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Ngay ca viéc dat tiéu dé cho mot bai bdo cling yéu cau su chinh xac tuyét déi, tranh truong hop tit
moét dang, ndi dung mét néo. Thong thudng, cdng chiing hay chi y téi tiéu dé cla bai bdo. VGi cac
thuat todn va téi uu hda tur khda tim ki€m, céng chiing lai cang dé dang bi ggi y doc céc tin tic
theo goi y. Ngoai ra, cong ching cé khi chia sé, binh luan nhirng cadu chuyén ma thuc té cé thé ho
khong doc hét va kiém chiing cau chuyén dé va dat hét niém tin vé sy that cla cdu chuyén vao cai

tiéu dé dé. Chinh diéu dé, doi hdi cac nha bdo khdong nén bé cong su that hoac giat tit, cau view...

Kiém ching thong tin la hanh dong ki€m tra, xac nhan thuc té trong van ban dé xac dinh tinh xac
thuc va chinh xac cla cac tuyén bo trong van ban. Hanh déng nay c6 thé dugc thuc hién hoac trudc
hoac sau khi van ban da dugc xuat ban. Day la cong viéc co ban cla nghé bdo. Tuy nhién trong ki
nguyén s6, nha bdo c6 thé tadn dung lai nhiing gi cta chinh nén tang sé dé kiém chiing théng tin
trudc va sau khi dang va phong chéng tin gia. Td bdo Washington Post (My) cé han chuyén trang
Fact Checker®® trang PolitiFact (6) c6 dang cac bai “béc phét” ndi dung khdng ding su that hodc

thi€u chinh xac trong phat biéu, tuyén bé cta cac chinh khach.

Tap doan Google dang ho6 trg nhiéu dich vu tin tirc vé nang luc ki€m ching thong tin. S dung
search operators cla Google dugc rat nhiéu nha bdo ua thich va st dung thuong xuyén. Cac thuat
toan trong viéc dua ra két qua tim kiém cla Google rat cd sitc manh va hiéu qua. Ngoai nhiing su
hé trg clia cdng nghé, ing dung cua tri tué nhan tao, yéu té con ngudi, chinh ban than céc nha bao
la diéu quan trong trong viéc phong va chéng tin gia.
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Td bdo Washington Post ¢é han chuyén trang chi dang céc bai “béc phét” ndi dung khéng dung su

that cua cac bao khac
Vi thanh

Mat trdi cha Internet chinh la khi cac tin tlrc gid mao dugc phat tan va cé thé gay nguy hai cho cong
ching. Mot cau chuyén tuyét voi c6 thé gidi tri, nhung théng tin sai léch vé co ban c6 thé thay dai

cach céng ching nhin nhan thé gidi, anh hudng dén y kién, hanh vi va tham chi la |& phi€u bau.

Su cdi ma hon cla cac nha cung cap nén tang truyén thong xa hoéi va su hgp tac I1én hon cta ho véi
cac cac co quan lién quan trong viéc giadi quyét van dé tin tic gia la diéu can thiét. Cac té chirc bao
chi truyén théng chinh la nhirng déi tac tiém nang. Ho tim kiém, kiém tra va phd bién tin tic. Cac
nha bédo dugc dao tao dé danh gid tinh xac thuc, thu hat khéi lugng binh luan truc tuyén va thao
luan trén cac nén tang truyén théng xa hoi, va cé déng ca ré rang dé duy tri long tin vao nhiing

déng go6p cua chinh ho cho doi séng cta céng chdng.

Hon nita su phat trién cia mang xa hdi da chiém linh thoi gian va méi quan tadm 16n cda cong
chiing. Diéu nay khién bao chi phai nhin nhan lai cach ti€p can, khai thac va trinh bay tin tdc cla
minh moét cach hap dan, thoi thugng ma van bao ddm dugc cdc nguyén tac chinh xac cdia minh.
Dac biét néu bao chi muén tiép can dugc nhdm céng ching thé hé Y, Z ho phai c6 nhitng san pham

sang tao va dé tuong tac vai doc gia trén website va nén tdng mang xa hoi han
TS. Pham Hai Chung

Bai nghién ctitu nay nam trong dé tai”Nhan dién xa héi trén Facebook cua gidi tré tai Ha
Noi va Thanh phé H6 Chi Minh” 508.04-2018.01, dugc tai tro béi Quy Phat trién Khoa

hoc va Céng nghé Quéc gia (Nafosted)
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