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Phản biện xã hội và thông tin phản hồi
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Phản biện xã hội là một trong những chức năng của báo chí. Phản biện đúng, phản biện

có nguyên tắc giúp cho báo chí năng động, tăng cường tính tương tác giữa báo chí với

công chúng, thúc đẩy sự phát triển của xã hội.

Image not found or type unknown

Tiếp nhận thông tin đầy đủ từ công chúng là yêu cầu đặt ra đối với báo chí hiện nay. Ảnh minh họa

Tiếp nhận thông tin đầy đủ từ công chúng giúp báo chí làm tốt hơn vai trò “diễn đàn”, vai trò “phản

biện xã hội”. Phản biện xã hội song hành với thông tin phản hồi...

Vai trò của phản biện xã hội

Bác Hồ và các nhà lãnh đạo tiền bối đều khẳng định tư tưởng xuyên suốt của nền báo chí cách

mạng là một lòng một dạ phục vụ Đảng, phục vụ nhân dân. Tôn chỉ mục đích, chủ đề căn bản,

trung tâm - sợi chỉ đỏ xuyên suốt của báo chí cách mạng và đội ngũ những người làm báo của Đảng

là “Độc lập dân tộc và chủ nghĩa xã hội”; “phụng sự Tổ quốc, phụng sự nhân dân”. Nguyên tắc cơ

bản, bất di bất dịch đó là tâm niệm, mục đích phấn đấu suốt đời của người làm báo cách mạng.

Tuy nhiên, báo chí còn có chức năng, nhiệm vụ quan trọng là diễn đàn của nhân dân, phản ánh

tiếng nói, tâm tư, nguyện vọng của người dân, những ý kiến phản hồi từ thực tiễn cuộc sống sinh

động của nhân dân về đường lối của Đảng, chính sách, pháp luật của Nhà nước.
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Bác Hồ dạy: Báo chí mà không có tiếng nói của dân, không có linh hồn cuộc sống, không được nhân

dân ham chuộng thì đó là một nền báo chí cằn cỗi, một nền báo chí không có sức sống.

Đó chính là cơ sở lý luận, là nguyên tắc của sự phản biện xã hội, sự phản biện tích cực từ công

chúng báo chí, từ nhân dân. Một chính sách đưa vào vận hành trong cuộc sống, nếu được người

dân ủng hộ, đồng lòng, tiếp sức, chính sách đó sẽ thành công. Ý kiến phản hồi, sự phản biện của

người dân từ cuộc sống muôn màu, muôn vẻ góp phần bổ sung, khẳng định sự đúng đắn của một

chủ trương, chính sách được đưa ra từ Nhà nước.

Nguyên tắc phản biện của báo chí

Phản biện xã hội của báo chí có nguyên tắc và giới hạn của nó. Phản biện không phải là “sổ toẹt”,

hay nói cho sướng miệng, mà là một hoạt động tư duy khoa học, xây dựng, đúng đắn, có lý có tình,

tính thuyết phục cao, tạo sự đồng thuận và ổn định xã hội để phát triển.

Một là, báo chí thông tin, chuyển tải đến xã hội, người dân những chủ trương, chính sách liên quan

trực tiếp đến cuộc sống của nhân dân. Chuyển tải, thông tin và lắng nghe ý kiến, tổ chức các cuộc

trao đổi, thảo luận, tọa đàm, chắt lọc những “điều cốt tủy” của cuộc sống để thẩm định cái đúng,

cái hay và những điều chưa phù hợp, để từ đó mà cơ quan có trách nhiệm có sự điều chỉnh cần

thiết.

Hai là, báo chí phản ánh phong trào thi đua yêu nước, chương trình hành động cách mạng của quần

chúng, tìm tòi và nhân rộng những tấm gương tốt, những điển hình tiên tiến, nêu gương sáng trong

xã hội để mọi người học tập, noi theo.

Ba là, những điều nhân dân, công chúng phản ánh, kiến nghị, đề xuất, thậm chí khiếu nại cần được

báo chí phản ánh đầy đủ, người có thẩm quyền phản hồi và cùng thảo luận với nhân dân để tìm ra

giải pháp đồng thuận, tiếng nói đồng lòng xây dựng và phát triển.

Bốn là, báo chí thực hiện phản biện xã hội một cách khoa học, chặt chẽ, đúng định hướng, theo

quan điểm, đường lối chính trị của Đảng, pháp luật của Nhà nước. Ví dụ, Hội Tiêu chuẩn & Bảo vệ

người tiêu dùng Việt Nam (VINASTAS) công bố chất lượng nước mắm truyền thống có chất asen

(thạch tín) vượt ngưỡng cho phép, ảnh hưởng sức khỏe người tiêu dùng.

Đáng lẽ báo chí phải rất tỉnh táo, người làm báo có kiến thức và bản lĩnh thấy ngay sự mập mờ

trong công bố này của VINASTAS, phản biện một cách khoa học chất asen hữu cơ trong các loại hải

sản - nước mắm là chất không độc hại, nước mắm truyền thống bảo đảm chất lượng để người tiêu
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dùng hoàn toàn yên tâm.

Báo chí không những không làm được điều đó và phản biện bác bỏ lập luận không rõ ràng của

VINASTAS mà còn a dua tạo thành chiến dịch truyền thông giết chết nước mắm truyền thống, để lại

bao hệ lụy. Dư luận có quyền đặt câu hỏi, vì sao báo chí không phản biện mà lại tổ chức chiến dịch

truyền thông kiểu đó, do vô tình hay có động cơ gì khác?

Năm là, những vấn đề cốt lõi, mang tính nguyên tắc tối thượng, báo chí không thực hiện phản biện.

Ví dụ, Cách mạng Việt Nam đặt dưới sự lãnh đạo tuyệt đối, toàn diện của Đảng Cộng sản Việt Nam.

Điều hiển nhiên này như một chân lý, một định đề đã được hiến định, mọi công dân và mọi thành

viên trong xã hội có bổn phận đồng thuận và thực hiện. Hoặc, báo chí cách mạng Việt Nam không

có sự vận hành của báo chí tư nhân. Báo chí Việt Nam là cơ quan ngôn luận của các tổ chức Đảng,

Nhà nước; của tổ chức chính trị - xã hội; chính trị - xã hội - nghề nghiệp; tổ chức xã hội; xã hội -

nghề nghiệp, đặt dưới sự lãnh đạo của Đảng Cộng sản Việt Nam. Đó cũng là một nguyên tắc đã

được luật hóa, không có gì phải bàn luận. Tuy nhiên, các cơ quan báo chí có thể tổ chức hoạt động

liên kết, liên doanh trong các công việc phát hành, in ấn, tổ chức sự kiện, làm kinh tế báo chí, xã

hội hóa các hoạt động trong những khâu có thể và được phép, như Luật Báo chí năm 2016 đã quy

định.

Thông tin phản hồi, “cánh tay nối dài” của báo chí

Thông tin được phản hồi đầy đủ tạo sức sống, sự tươi xanh, đơm hoa kết trái của báo chí. Bác Hồ,

lãnh tụ kính yêu của Đảng và dân ta, người Thầy của nền báo chí cách mạng Việt Nam chỉ rõ: Một

nền báo chí hay, một nền báo chí bền vững phải được nhân dân ham chuộng, yêu mến và phản hồi.

Sức sống của báo chí chính là ở sự gần gũi, yêu thương, tin cậy và ham chuộng.

Bất cứ cơ quan báo chí nào, bất cứ toà soạn báo nào, dù là báo Đảng, báo đoàn thể chính trị xã hội;

báo viết, báo nói, báo hình, báo điện tử đều có bộ phận làm công tác bạn đọc, quan hệ công chúng.

Có nhiều cơ quan báo chí hình thành bộ phận quan hệ công chúng, bộ phận bạn đọc rất hùng hậu,

với những người làm công tác tiếp dân giỏi nghề, có kiến thức, am hiểu pháp luật xử lý những vấn

đề công chúng đặt ra rốt ráo, kịp thời, đến cùng. Đó chính là công tác tiếp nhận thông tin phản hồi,

lắng nghe và thấu hiểu những vấn đề công chúng đặt ra.

Hiện nay, có một số cơ quan công quyền còn coi nhẹ thông tin phản hồi của công chúng qua báo

chí, không lắng nghe, không trả lời sự phản hồi thông tin trên báo chí.

http://nguoilambao.vn/luat-bao-chi-2016-n2383.html
http://nguoilambao.vn/bao-dien-tu-dan-tri-voi-viec-to-chuc-cac-loat-bai-theo-don-thu-ban-doc-n2502.html


Một công trình nghiên cứu, khảo sát thông tin phản hồi trên báo chí được nêu tại một cuộc hội thảo

truyền thông cho thấy, khoảng 50% cơ quan, đơn vị “im lặng”, không phản hồi đầy đủ, có trách

nhiệm cho người dân, cho công chúng những vấn đề do báo chí chuyển đến.

Trong số 50% có ý kiến phản hồi, gần 2/3 vụ việc chỉ phản hồi một lần, không theo đuổi đến cùng

những vấn đề người dân đặt ra. Đấy là một thực trạng rất đáng suy nghĩ, làm hạn chế sự phát triển

của dân chủ xã hội, phần nào đó làm giảm hiệu quả xã hội của hoạt động báo chí.

Phản biện xã hội và thông tin phản hồi trên báo chí là vấn đề lớn cần được sự quan tâm đầy đủ của

các cơ quan báo chí, của cơ quan chỉ đạo và quản lý báo chí. Phản hồi thông tin, thông qua phương

tiện thông tin đại chúng không chỉ là trách nhiệm của người làm báo, của cơ quan báo chí mà của

mọi công dân và toàn xã hội./.

Hải Vân
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