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Phan bién xa hdi va thong tin phan hoi
22:23 18/01/2017

Tac gid: Admin

Phan bién xa hoi la mét trong nhiing chiric nang cua bao chi. Phan bién diung, phan bién
c6 nguyén tac giup cho bdo chi nang ddéng, tang cuéng tinh tuong tac giita bao chi véi
céng chung, thic day su phat trién caa xa hoi.

Tiép nhan théng tin day du tir céng chiing 13 yéu cdu dét ra déi véi bdo chi hién nay. Anh minh hoa

Tiép nhan thong tin day da tr céng chiing gitp bdo chi lam tét hon vai tro “dién dan”, vai tro “phan

bién xa hoi”. Phan bién xa hoi song hanh véi thong tin phan hai...
Vai tro cua phan bién xa hoi

Bac HO6 va cac nha 1anh dao tién boi déu khang dinh tu tudng xuyén sudt cla nén béo chi cach
mang la mét long mot da phuc vu Dang, phuc vu nhan dan. Ton chi muc dich, chd dé can ban,
trung tdm - sgi chi do xuyén suét cla bao chi cdch mang va dbi ngl nhirng ngudi lam bao cta Dang
la “Dobc lap dan tdc va chd nghia xa hoi”; “phung su T6 quoc, phung su nhan dan”. Nguyén tac co

ban, bat di bat dich dé la tam niém, muc dich phan dau suét doi cda ngudi lam bdo cach mang.

Tuy nhién, béo chi con c6 chic néang, nhiém vu quan trong la dién dan ctia nhan dan, phan anh
ti€ng ndi, tam tu, nguyén vong cla ngudi dan, nhimg y ki€n phan héi tir thuc tién cubc séng sinh

dong clia nhan dan vé dudng I6i ctia Pang, chinh sach, phap luat cia Nha nudc.
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Bac HO day: Bdo chi ma khéng c6 tiéng ndi ctia dan, khong cé linh hén cubc sdong, khong dugc nhan
dan ham chudng thi d6 1a mét nén bdo chi can cbi, mét nén bao chi khéng cé siic séng.

D6 chinh la co sa ly luan, la nguyén tac cla su phan bién xa hoéi, su phan bién tich cuc tir cong
chiing bdo chi, t nhan dan. Mot chinh sach dua vao van hanh trong cubc song, néu dugc ngudi
dan ung hd, déng long, tiép sutc, chinh sdch dé sé thanh céng. Y kién phan héi, sy phan bién cda
ngudi dan tir cudc séng mudn mau, mudn vé gép phan bé sung, khang dinh su ddng dan ctia mot

chu truong, chinh sach dugc dua ra ti Nha nudc.
Nguyén tac phan bién cua bao chi

Phan bién xa hoi cha bdo chi cé nguyén tac va gidi han cla né. Phan bién khéng phai la “sé toet”,
hay ndéi cho suéng miéng, ma la mot hoat dong tu duy khoa hoc, xay dung, dang dan, cé ly cé tinh,

tinh thuyét phuc cao, tao su dong thuan va 6n dinh xa héi dé phat trién.

Mét la, bdo chi thong tin, chuyén tai dén xa hoéi, nguai dan nhiing chu truang, chinh sach lién quan
truc ti€p dén cudc séng cla nhan dan. Chuyén tai, thong tin va 1dang nghe y kién, t6 chic cac cudc
trao d6i, thao luan, toa dam, chat loc nhitng “diéu c6t tay” cla cudc séng d€ thdm dinh cai dung,
cai hay va nhiing diéu chua phu hgp, dé€ tlir dé6 ma co quan cé trach nhiém cé sy diéu chinh can

thiét.

Hai la, bdo chi phan anh phong trao thi dua yéu nudc, chuong trinh hanh dong cach mang cta quan
chuing, tim toi va nhan rong nhiing tam guong tot, nhing dién hinh tién ti€n, néu guong sdng trong

xa hoi d€ moi ngudi hoc tap, noi theo.

Ba la, nhirng diéu nhan dan, céng chdng phan anh, kién nghi, dé xuat, tham chi khi€u nai can dugc
bédo chi phadn anh day du, ngudi c6 thdm quyén phan héi va clng thao luan véi nhan dan dé tim ra

gidi phap dong thuan, ti€éng ndi dong long xay dung va phat trién.

Bén la, bao chi thuc hién phan bién xa hdi mot cach khoa hoc, chat ché, dung dinh huéng, theo
quan diém, duong 16i chinh tri cia Pang, phdp luat cGa Nha nudc. Vi du, Hoi Tiéu chuan & Bao vé
ngudi tiéu dung Viét Nam (VINASTAS) cong bé chat lugng nuéc mam truyén théng cé chat asen

(thach tin) vugt ngudng cho phép, anh hudng sic khde ngudi tiéu dung.

Dang 1€ bdo chi phai rat tinh tdo, nguoi lam bao cé kién thirc va ban linh thady ngay su map mo
trong cong b6 nay clda VINASTAS, phan bién mét cadch khoa hoc chat asen hitu co trong cac loai hai

san - nuéc mam la chat khong doc hai, nuéc mam truyén théng bao dam chat lugng dé nguoi tiéu
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dung hoan toan yén tam.

Bao chi khéng nhiing khéng lam dugc diéu dé va phan bién bac bd 1ap luan khong ré rang cua
VINASTAS ma con a dua tao thanh chién dich truyén théng giét chét nuéc mam truyén théng, d€ lai
bao hé luy. Du luan c6 quyén dat cau hdi, vi sao bao chi khéng phan bién ma lai t6 chic chién dich

truyén théng ki€u dé, do vo tinh hay c6 déng co gi khac?

Ndm la, nhiing van dé c6t 16i, mang tinh nguyén tac téi thugng, bdo chi khong thuc hién phan bién.
Vi du, Cadch mang Viét Nam dat dudi su 1anh dao tuyét doi, toan dién ctia Pang Cong san Viét Nam.
Diéu hién nhién nay nhu moét chan ly, mét dinh dé da dugc hién dinh, moi céng dan va moi thanh
vién trong xa hoi cé bén phan déng thuan va thuc hién. Hoac, bdo chi cdch mang Viét Nam khong
c6 su van hanh cda bao chi tu nhan. Bao chi Viét Nam la co quan ngon luan cla cac té chirc BDang,
Nha nudc; cta té chirc chinh tri - xa hoi; chinh tri - xa hdi - nghé nghiép; t6 chirc xa hoi; xa hoi -
nghé nghiép, dat dudi su lanh dao cdia Dang Céng san Viét Nam. D6 cling la mbt nguyén tac da
dugc luat héa, khong c6 gi phai ban luan. Tuy nhién, cac co quan bao chi cé thé t6 chirc hoat dbng
lién két, lién doanh trong cac cdng viéc phat hanh, in an, t6 chic su kién, lam kinh té bao chi, xa
héi hda cac hoat dong trong nhitng khau cé thé va dugc phép, nhu Luat Bdo chi nam 2016 da quy

dinh.
Thoéng tin phan hoéi, “canh tay noéi dai” cua bao chi

Théng tin dugc phan hoi day du tao siic song, su tuoi xanh, dom hoa két trai cla bao chi. Bac Ho,
lanh tu kinh yéu ctia BDang va dan ta, nguodi Thay clia nén bdo chi cdch mang Viét Nam chi ré: Mét
nén bao chi hay, mot nén bao chi bén virng phai dugc nhan dan ham chubéng, yéu mén va phan hoi.

Sic s6ng cua bao chi chinh la & su gan gdi, yéu thuong, tin cdy va ham chudng.

Bat cr ca quan bdo chi nao, bat c& toa soan bao nao, du la bdo Dang, bdo doan thé chinh tri xa hoi;
bdo viét, bdo ndi, bdo hinh, bdo dién t&r déu c6 bd phan lam céng tac ban doc, quan hé céng ching.
Cd nhiéu co quan bao chi hinh thanh b6 phan quan hé cong chidng, bd phan ban doc rat hung hau,
véi nhitng nguoi lam cbéng tac tiép dan gidi nghé, cé kién thirc, am hi€u phap luat x& ly nhiing van
dé cébng chlng dat ra rot rdo, kip thoi, dén cung. Bé chinh la cong tac ti€p nhan thong tin phan hoi,

lang nghe va thau hi€u nhimng van dé céng ching dat ra.

Hién nay, c6 mdt sé co quan cdng quyén con coi nhe théng tin phan héi cta céng chiing qua bao

chi, khdong lang nghe, khong tra 16i sy phan hoi thong tin trén béo chi.
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Mot cong trinh nghién cltu, khdo sat théng tin phan hoi trén bdo chi dugc néu tai mét cudc hdi thao
truyén thong cho thay, khodng 50% cao quan, don vi “im 1ang”, khong phan hoi day du, cé trach

nhiém cho nguoi dan, cho cong ching nhitng van dé do bao chi chuyén dén.

Trong s6 50% cé y ki€n phan hoi, gan 2/3 vu viéc chi phan héi mét 1an, khéng theo dudi dén cung
nhirng van dé nguoi dan dat ra. Day la moét thuc trang rat dang suy nghi, lam han ché sy phat trién

cla dan chu xa hodi, phan nao dé lam gidm hiéu qua xa héi ctia hoat dong béao chi.

Phan bién x& hdi va théng tin phan hoi trén bdo chi la van dé I6n can dugc su quan tdm day du cla
cac co quan bao chi, ctia co quan chi dao va quan ly bdo chi. Phan hoi théng tin, théng qua phuong
tién théng tin dai ching khéng chi la trach nhiém cta ngudi lam bao, cla co quan bdo chi ma cua
moi cong dan va toan xa hdi./.

Hai Van
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