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Cau nodi niém tin giira khach hang va doanh nghiép
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Bat ci doanh nghiép nao ciing muén san pham cua minh dén véi khach hang mét cach
nhanh nhat, thién cdm nhat. Va co quan truyén théng chinh la trung gian tét nhat trong
van dé nay.

Anh minh hoa

Hién nay, dé€ thong tin va hinh dnh san phdm cla minh dén vdi khach hang, cadc doanh nghiép
thuong nha dén moét mot phan goi la PR. Day la linh vuc nghé nghiép phic tap, tuy méi phat trién
nhung lai chiém vai tro trung tdm clia moi hoat déng truyén théng. Trong truyén théng, hanh déng
hay 10i néi déu c6 thé dem lai nhirng tdc dung tuong tu nhau. Néu dugc s dung thich hop, truyén
thong c6 thé thuc hién nhiém vu thong bao, gido duc, trédn an, tao moéi cam thdng, goi su quan tam,

yéu thich hoac tao ra khd nang chdp nhan mot tinh huéng nao dé khi xay ra.

Vi du khi di mua sam, thai d6 cla ban va ngudi ban hang c6 thé anh hudng dén quyét dinh mua
hang cua ban. Trong thai dai phat trién nhu hién nay, cang ngay moi ngudi cang nhén ra rang hau
hét cdc cong ty 16n du la trach nhiém hiru han hay c6 phan déu cé mot bé phén la céng tac truyén
thoéng, quan hé vai bao chi. Truyén théng doanh nghiép dudi moi hinh thic da khong con la mot

hoat ddong mang tinh “xa xi phdm” ma thay vao dé, da tré thanh diéu can thiét.
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Ngay nay, viéc mét t6 chic khdng thé giao tiép thang than, cdi ma trudc céng ching thi c6 kha
nang mat uy tin trén thi truong, kéo theo la nhiing thua 16 tai chinh do mat khach hang than tinh va
phai ganh chju thém nhiéu hau qua khac do diéu nay gay ra. Thuc hién tét cong tac truyén théng,

gidi thiéu sdn pham dén khach hang la mét thanh cong cla doanh nghiép.

Cé thé ndi vai tro cla bao chi trong van dé nay cuc ky quan trong, bai khach hang dat niém tin
nhiéu vao co quan bao chi. Cé thé doanh nghiép, cht doanh nghiép néi vé san pham dé rat tot, rat
tién ich, nhung khach hang sé khong tin. Nhung mot to bdo dang tai trong bai viét chi vai dong noi

tot vé san pham thi khach hang sé dé dang tin hon.

Cé mot s6 doanh nghiép lam rat tot cong tac tuyén truyén gidi thiéu san pham cdia minh dén khach
hang théng qua co quan bdo chi nhu: Vinpearl, Yén sao Khanh Hoa, Ca phé Mé Trang... C6 thé thay
viéc lam t6t cong tac nay da dem lai thanh cong cho céng ty khi san pham cldia minh dugc khach
hang dén nhan nhiét tinh. Truyén thong hiéu qua gilp xay dung mot thuong hiéu manh théng qua
viéc thé hién hinh anh thuong hiéu mét cach ré rang, nhat quan va doc ddo. Dau tu cho mét hé
thong truyén théng hiéu qua sé nang cao doanh so trong dai han. Tat nhién dé phai la nhiing san

pham tot, chat lugng.

Bao chi bén canh viéc gigi thiéu san pham tét dén khach hang thi con cé nhiém vu gi nhitng phan
héi ciia khach hang vé sdn phadm dén doanh nghiép. Néu san pham toét, cé gia tri, dugc khach hang
hudng (ng, chap nhan thi bdo chi sé phan dnh dé€ doanh nghiép ti€p tuc phat huy. Néu san pham
c6 van dé, khéng dam bao an toan vé sinh thuc pham, cé chat déc hai... thi bdo chi véi nhiém vu
cla minh phai phan anh trung thuc va ddy du nhat. Viéc phan anh nay gidp khach hang cé théng
tin khach quan vé san pham dé tir dé quyét dinh cé tiép tuc tiéu thu san pham dé nira hay khéng.
Vé phia doanh nghiép thdong qua d6 dé cé nhiing diéu chinh, khac phuc, hoan thién san pham caa
minh trudc khi luu hanh trén thi truong. Thuc té trong qua trinh hoat dong, béo chi ching ta cling
da thay nhiéu truong hop théng tin cta khach hang vé san phdm, dich vu cla doanh nghiép duogc
phdn hoi thong qua bao chi. Cu thé mai day nhat la vu sdn pham Dr Thanh cé rudi. Thong tin nay
sau khi dugc dua |1én cac phuong tién théng tin dai chling da khién lugng tiéu thu sdn phdm nay sut
gidm dén chéng mat. Doanh nghiép bi anh hudng uy tin nghiém trong, thuong hiéu bi suy gidm,
gay thiét hai hang tram ti dong. Pay la mot bai hoc cho doanh nghiép va cling gilp doanh nghiép

diéu chinh, khac phuc su cd, quy trinh san xuat d€ mang lai san pham tét haon.
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Trong van dé nay cé thé ban thém vai tro cta bao chi doi vai viéc phat trién thuong hiéu cta doanh
nghiép. Di€m mau chét cla hé théng truyén thdong thuong hiéu hiéu qua chinh la mét y tudng naoi
bat dugc truyén tai trén moi kénh giao ti€p thuong hiéu. Vai tro chinh cuda truyén théng thuang
hiéu la két n6i moi ngudi véi y tudng thuong hiéu dang lic va ddng noi. Trong thoi ky hdi nhap nhu
hién nay, du I6n hay nhd thi tat ca cac cong ty mudn tén tai va phat trién trong thi truong déu phai
c6 nhiing ké hoach dé phat trién thuong hiéu cta minh. Thuong hiéu khi d& dang ky cling sé cé
dugc su bado hd cha phéap luat trdnh khéi su bat chudc cla céc don vi khéc, qua dé cling khang dinh

uu thé dac trung cha doanh nghiép véi thi truong muc tiéu.

O mdt mic dd nao do, bdo chi da cé su hop téc tich cuc véi cadc doanh nghiép khdng chi trong linh
vuc xay dung thuong hiéu ma con gitp doanh nghiép két néi giao thuong kha hitu hiéu, hay tim
ki€m thong tin va c6 ca nhiing phan tich tng quan vé tinh hinh kinh té xa hdi kha xac dang. Cé thé
ndi bao chi dong vai tro la cau néi gilta doanh nghiép va cong chiing moét cach hiéu qua. Bao chi
cling gilp doanh nghiép quang ba san pham hay bao vé thuong hiéu khi xay ra su c6, hay co
nhitng bai viét d& khang dinh va tén vinh, quang ba thuong hiéu cho doanh nghiép. Muén xay dung
mot thuong hiéu tét thi can phai cé nhirng gidi phap dong bd thdong qua nhiéu kénh thong tin va
muc tiéu can dat dugc trong ting giai doan la gi. Hinh anh, sdn phdm va théng tin clia doanh

nghiép, nhd kénh bdo chi méi cé thé rong rai dén véi cong ching.

TU dé dé khang dinh rang béo chi cé vai trd v6 cung quan trong trong viéc két néi gitta khach hang
va doanh nghiép, gép phan quang ba san phdm, thuong hiéu ctia doanh nghiép, gilp truyén tai
nhiing y ki€n cta khach hang dén doanh nghiép, va gilp doanh nghiép nam bat dugc théng tin, thi

hi€u cda khach hang vé sadn pham cta minh.

Xem thém video Hoi thdo bao chi dong hanh cung doanh nghiép trong thai ky héi nhap hién nay:
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