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Bao dién tu can phat huy tinh tuong tac trén cac
Fanpage

22:36 21/09/2016

Tac gid: Pham Thuy Dung

Poc bao trén cac trang Fanpage hién nay la mét xu huéng méi cua doc gia thay vi truy
cap vao trang chu cua cac to bao. Pay la mdi truéng tét nham tang tinh tuong tac giia
cac co quan bao chi véi doc gia ciia minh, song ciing tiém an kha nhiéu “rui ro”...

Anh minh hoa. Ngudn: Internet
Fanpage - modi truong tuong tac chinh véi doc gia

Mang xa hoi (MXH) hién nay da tré thanh kénh théng tin quan trong, cé tam anh hudng va do lan
tod réng I6n. MXH la loai hinh cé tinh tuong tédc cao nhat trong cac loai hinh truyén théng: tuong
tac gilra nguoi dung véi nhau, tuong tac gilta nha cung cap néi dung (content provider) véi ban

doc, tuong tac gilta doanh nghiép véi nguai dung, tuong téc gilra Chinh phd véi ngudi dan, tuong

tac gilra nguoi néi ti€ng vGi nguoi ham mo...

Tinh dén thoi diém thang 7/2016, Facebook da thu hat 1,7 ty nguoi dung va xuat hién xu huéng
ngudi doc doc bao trén cac trang MXH thay vi vao truc ti€p trang chd cla cac bdo. Chinh vi vay,
cac to bao Ién hién nay dang tim cach tang lugng view thong qua Facebook, Twitter...

Dién hinh va di dau la to New York Times cGia My. Sdng 13/5/2015, bdo New York Times chinh thirc

xuat ban tin tic truc ti€p dau tién trén mang xa hdi Facebook, danh dau khai dau cho 1 tién trinh


http://nguoilambao.vn/ham-view-tu-facebook-bao-chi-mat-ca-thuong-hieu-lan-nguon-thu-n2882.html

thay déi phuong thirc xuat ban va phat hanh bao chi. Ho sir dung Ung dung “Instant articles” (tam
dich la “Bdo néng” hay “Bai doc ngay tic khac”) cho phép xuét ban truc ti€p cac bai béo trén

Facebook thay cho cach dan lai duong link truy xuat tdi trang géc nhu trudc.

Mot s6 hang truyén théng I6n trén thé gidi cling st dung truyén théng xa hoi dé gidi thiéu lich phat
séng hoac muc luc cac sé bao gan nhat, gitp céng chdng nam bat va phat hién nhimng chu dé cé
hing thd, tir dé thu hdit nhém céng chdng mdi, mé réng pham vi céng chidng cliing nhu muic do anh

hudng clua chuong trinh.

Dai Truyén hinh Phoenix la mét dién hinh trong viéc s dung truyén thong xa hoi dé thu hit cong
chuing, thi du nhu chuong trinh “Doc bdo hang ngay”. Thong thudng, Phoenix sé cong b trén
Twitter chu dé chinh cling nhu anh dai dién ctdia chuong trinh trudc khi dugc phat séng 1 gio dong

ho.

Trong béi canh canh tranh gilra cdc héng truyén théng ngay cang gay gat nhu hién nay, truyén
thong xa héi cé thé dap ng nhu cau “nhanh” cda cong chuing, gilp cac hdng truyén thong cé thé
di dau trong “trén dia” chiém linh théng tin va théng qua MXH d€ lién tuc dua tin vé nhitng dién

bi€n mai nhat cua su kién.

Truyén théng xa hoi gilip cac co quan bao chi truyén thong phan chia cac nhém cong chiing mét
cach chi tiét va ré rang hon. Diéu dé khién cac hang truyén théng I6n déu dua vao tirng mang tin
dé tao ra céc chuyén trang (page) khac nhau, méi chuyén trang nay lai ing véi mot “tai khoan”
(ID) trén nén MXH, nhu Twitter cla td New York Times cé trén 20 ID, t& Washington Post c6é 13 ID.
CNN ciing Fanpage v@i nhiéu ID nhu CNN Internationnal, CNN Money, CNN Travel, CNN
iReport...BBC cé Fanpage BBC News BBC Sport, BBC Travel...

Theo théng ké cla Facebook tai Viét Nam, téi thang 8/2016, hon 34 triéu ngudi dung Facebook tai
Viét Nam (chi€ém 37% déan s6) truy cap Facebook véi thoi gian trung binh la 2,5 giod moi ngay. Va
trong vai nam gan day, véi sy bung né cla thi truong dién thoai di ddng thong minh thi con sé nay

gia tang manh hon nita, ngudi dung Facebook truy cap moi lic, moi noi.


http://nguoilambao.vn/facebook-the-luc-dang-gom-doi-voi-cac-cong-ty-truyen-thong-n2393.html

Théng ké va du bdo sé luong ngudi dung Facebook tai Viét Nam (theo Statista)

Hién nay, mot s6 bao dién ti da coi Facebook [a mot moi trudng tuong tac chinh véi doc giad. Ho da
st dung cac tinh nang tuy chon chia sé qua Facebook, Google, Twitter, email. Mt sé to béo lap
cac trang fanpage, chon loc chia sé cac bai bdo néi bat nhat trong ngay dé tang kénh truyén tai

thong tin, thi du:

Bé&o Vnexpress: https://www.facebook.com/congdongvnexpress

Bdo Vietnamnet: https://www.facebook.com/www.vietnamnet.vn?fref=ts
Bao Vietnamplus: https://www.facebook.com/VietnamPlus?fref=ts

Bdo Thanh nién: https://www.faceboob.com/thanhnien

Bao Tudi tré: https://www.facebook.com/baotuoitre cla

va gan day bdo dién ta Dan tri: https://www.facebook.com/baodantridientu

Ddc gid co6 thé phan héi théng tin bang cach comment ngay duéi bai viét. Khdng nhing thé, cac
bdo dién tlr con cé thé chia sé link cac bai bdo ndi bat, kém binh luan cling nhiing cdu héi dan dat
vao ndi dung bai viét dé thu hat nguoi dung Facebook truy cap vao trang chd cia minh. Day la

cach lam méi nham thu hat mot lugng 16n doc gid vé cho bao minh.

Vnexpress la to bao dién t&r dau tién ma trang Fanpage chinh thic tir cuéi nam 2011, dén nay thu

huat trén 2,5 triéu thanh vién, moi ngay nhan dugc 15.000 comment trén toan hé thong trén cac



chuyén trang, chuyén muc. Lugng comment trén Fanpage Ién hon thé gap nhiéu lan. Nhing binh
ludn clia dbc gid trén Fanpage lau nay la nguon cung cap dé tai, dir liéu cho Vnexpress.

Ngoai viéc thu hut lugng doc giad, cac bao cling cé thé Igi dung truyén thong xa héi dé thuc hién su
tuong tac, tét hon vGi céng ching. Sy tuong tac nay vira thé hién & viéc lang nghe nhing 16i binh
luan cta céng chidng, dong thoi cling thdc day cong chiing tham gia vao qué trinh san xuat, truyén
phéat thong tin. Cong ching c6 thé dua ra binh luan tdc thoi vé tdc pham bao chi, chi can c6 thiét
bi di dong thong minh cé két néi Internet. Trong nhiéu trudng hgp, nhitng y ki€n quy bau cla céng
ching gilp nha bao cé thé mé rong dé tai va géc nhin, té chic nhirng tuyén bai méi cé chiéu sau,

tang tinh thuyét phuc cho bai bao.

Fanpage la moi truong dé bao chi dién ti tuong tac hai chiéu véi ban doc, qua dé gilr ban doc lai
trong dong théng tin chinh théng, gép phan gidm nhiéu véi “bién” théng tin x6 b trong thé gidi

mang hién nay...

Vi su phat trién nhanh, manh cda truyén théng xa hoi, théng tin hién nay khéng chi dugc truyén
gua cac phuong tién truyén théng truyén thong (bao in, phat thanh, truyén hinh, bdo dién t&) ma
con dugc truyén tai qua cac phuong tién truyén théng mang xa hdi nhu Facebook, Twitter, Blog va
thu dién ta. Viéc tuong tac tét véi doc gia sé gilp cho cac co quan bao chi cé dugc doanh thu I6n

tlr quang cdo cling nhu mot sé nguén thu khac.
Tiém an nhiéu “rai ro”

Day la cach lam méi, thu hat mét lugng 16n doc gid, song cach lam nay ciing tiém &n nhiéu “rui
ro”. Do la viéc, ban bién tap cac to bao dién tir khé cé thé ki€m soat hét dugce tat cad cac binh luan,

y kién phan hoi cta ban doc.

Trudc day, Facebook cho phép an comment thi chi c6 nhirng ngudi viét né maéi cé thé doc va nhin
thay dugc, con nhitng dbc gid khac thi khéng. Cac céng cu quan ly comment déu khai thac tinh
nang nay dé thiét 1ap ché do tién kiém: cho an tu dong tat cd comment dé khdng ai thay dugc, sau
dé duyét tung cdi mot.

Tuy nhién, hién nay, tinh nang 8n comment khéng con triét dé khi Facebook dua ra quy dinh chi
nhiting ngudi khong phai la ban ctia nguoi viét méi khéng thay binh luan hién ra. Bén canh dé,
Facebook con lién tuc thay d6i quy tac van hanh Fanpage theo hudng gidm su can thiép cla

Admin (ddm bao quyén tu do ngén luan, tang tinh tuong tac, tang Igi nhuan quang cdo).

Tat ca nhiing binh luan c6 ndi dung xau, xuyén tac, vi pham quy dinh cta phap luat, cac to bdo
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dién tu chi cé thé xo0d sau khi da dugc ngudi viét xuat ban, tdc la khau hau kiém. VGi nhiing to bédo
c6 s6 lugng ban doc 16n thi cong viéc kiEm soat khdong phai Iic nao cling bdo ddm nguyén tac
“duyét tic thi”, hay cé kha nang “bi lot” va van dugc luu gilt nhiéu gio trén trang la phé bién.. Gan
day nhat la Bdo Dan tri (30/8/2016), dang bai “Tha tudng: phai lam sao dé ca c6 thé boi dugc
trong nudc thai, sau dé dua Ién tai khoan http://www.facebook.com/baodantridientu. Noi dung bai
viét tét, comment cla ban doc cé ca ndi dung tich cuc ca ndi dung tiéu cuc. Doi khi do lugng
comment qué nhiéu, Ban bién tap khong kiém soat dugc dé€ lot théng tin xau, gay anh hudng tiéu

cuc téi du luan xa hoi.

D& c6 mot s6 bdo d€ lot théng tin nhu vay va B6 Thong tin va Truyén théng cling da c6 nhiing bién
phap x ly nhu thu héi thé nha bdo ctda nhiing ca nhan cé lién quan. Hién nay, cé mot s6 co quan
béo chi cé sé lugng ban doc truy cap nhiéu, khéng ki€m soat dugc lugng comment qué 16n nén da
tu “déng clra” nhung trang Fanpage nay nhu: Vnexpress, Thanhnien, Zing news, Dantri, Gido

duc.vn...Ngay 6/9 bdo dién tir VNexpress da ma lai trang fanpage ctia minh.

Quan ly hoat déng tuong tac, phan héi cua ban doc trén Fanpage

Trudc su phat trién manh mé cta khoa hoc cong nghé, viéc quan ly va dinh huéng hoat dong
tuong tac trén bao dién ti dat ra nhiéu thach thic méi. Can phai cé cai nhin khach quan va ding

dan dé quan ly va dinh huéng hoat dong tuaong tac trén béo dién tu.

Mét la, can dugc danh gid va phan loai, phan vung chat ché. Cac néi dung kich dong chong pha
Dang va Nha nudc can phai dugc ngan chan trudc khi xuat hién trén bao dién ti. Quan triét
nguyén tac quan tri: khéng chia sé cac ndi dung chinh tri Ién Fanpage, |ap danh sach cac cum tur
nhay cam, trai véi thuan phong my tuc dua vao bé loc va lién tuc cap nhat danh sach theo thoi

gian; khda céac tai khodn cé binh luan sai trai...

Hai la, coi viéc quan ly va dinh hudng hoat déng tuong tac la mot hoat dong nghiép vu quan trong
doi véi mot co quan bao dién tlr, dau tu vé nhan sy, ha tang va ing dung céng nghé thong tin,

may moc trang thiét bi can thiét dé t6 chic hoat dong nay tét nhat cé thé. Méi to bao dién tl can
c6 bO phan chuyén trach riéng, cé kinh nghiém dé quan ly va dinh hudng hoat déng tuong tac cua

bdo minh.

Ba la, ing dung cdng nghé thong tin d€ da dang céc hinh thirc, phuong thic tuong téc véi gilra bédo
dién tr v6i ban doc. Dua cac ing dung cong nghé vao ho trg viéc quan ly tuang tac ngay tur khau

ti€p nhan va phan loai cac y kién, phan héi ciia doc gia dé c6 cach xi ly phu hop; téng hop va



phan tich dir liéu tir cAc phan hoi dé quan ly va dinh hudng cac ludng y kién phan hoi, tuong tac véi

toa soan.

Bén la, da dang hda va khai thac t6i da cac hinh thirc tuong tac trén béo dién tlr d€ nam bat duogc
nhing cach nhin nhan, danh gia, phan Uing khac nhau cta céng ching déi véi cac cha truong chinh
sach cua Dang, Nha nudc va cac van dé kinh té - xa hoéi. Khi thiét ké giao dién bao dién tu, phai
chon nhirng vi tri thuan Igi nhat dé ban doc cé thé thuc hién cac hoat ddng tuong tdc mét cach dé
dang thuén Igi nhat. Tao kha nang tuong tdc bang nhiéu phuong thirc trén tat ca cac thiét bi di

dong pho bién dé€ ma rong téi da so lugng ban doc tham gia tuong tac.

Fanpage hién nay dong vai tro 16n trong viéc phat huy tinh tuong tac gilra cac co quan bao chi
v@i doc gid. Song, nhitng mat trai, rdi ro va thach thic cdia né khéng hé nhd. Cac to bao dién tu
can dau tu cho viéc nghién cGu, phan tich, danh gid va tim ra dinh huéng riéng cho viéc tuong

~ tac dé phu hgp véi thuc té, nguén lyc va tiém nang cta chinh minh.
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Doan Thi Thuan

Link bai viét: https://nguoilambao.vn/bao-dien-tu-can-phat-huy-tinh-tuong-tac-tren-cac-fanpage
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