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Vi sao hang loat to bao déng ctita phan binh luan cua
doc gia?
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Tac gid: Pham Thuy Dung

Trong béi canh bao chi, truyén théng thé giéi déu dé cao va tang cudéng su tuong tac véi
d@lc gia, c6 mét xu hudéng la da xuat hién trong vong 3 nam qua: nhiéu trang tin tuc

7

dan@déng cira phan binh luan cua doc gia ¢ dudi bai viét.

NPR da déng

phan binh luédn cda déc gia dudi cac bai viét dang trén trang web chinh thdc. (Nguén: NPR)

Mét xu huéng la cua bao chi thé giéi

Dai phat thanh qudéc gia My (NPR) la co quan bdo chi méi nhat thong bao viéc ngling cho phép doc
gia tai Ién binh luan (comment) vé cac bai viét dang trén trang web chinh thirc. Sau 8 nam tha
nghiém, NPR quyét dinh rang phan binh luan dudi cac bai viét "khdng mang lai trai nghiém hitu ich
cho dai da s6 doc gid". Day la 10i cha Scott Montgomery, Thu ky tdoa soan tai trang tin dién t cua

NPR.



NPR thuc té chi di theo mdt xu hudng da dugc tap chi Popular Science ctia My khai xudng tir nam
2013. Ba nam sau, td bdo nay van tin rang minh da dua ra quyét dinh dang. Carl Franzen, Gidm
doc phu trach an ban dién ta tai Popular Science, cho biét hién cé moét sy phan biét ro rang gilra

trang tin dién t& va cac trang fanpage cua tap chi trén nhiéu nén tdng mang xa hoi.

“Pay (an ban dién t& cta Popular Science) la noi d€ doc bai viét va chia sé. Hoat dong tranh luan
chi dién ra trén nhitng kénh mang xa héi cla chdng toéi. Va dé cling khéng phai la sdn pham chu

dao cua cong ty chung téi", 6ng ndi.

Franzen danh gid Facebook, trudc tién va trén hét la mot mang xa hoi, cé kién trdc va cac chinh
sach da dugc thiét [ap dé hé trg tét hon cho hoat dong tranh luan cta doc giad. Théng qua mang xa
héi nay, tai khoadn Popular Science cling nhu cac cay but cla tap chi cé thé tuong tac thuan Igi véi

khan giad.

Chuyén cac cudc tranh luan Ién mang xa hoi

Qua thuc, nhitng phuong tién truyén théng xa hoi nhu Facebook hay Twitter dugc tao ra dé€ nguoi
dung cé thé ti€én hanh giao ti€p moét cach thudn lgi. Viéc t6 chic tranh luan trén nhirng nén tang
nay dé dang han nhiéu so véi phan binh ludn gan dudi cac bai viét dugc dang trén cac trang tin

dién ta, bdi n6 khéng cé cac rao can dung dé kiém soat ndi dung.

Tuy nhién Arlene Burgos, lanh dao bd phan truyén théng xa hoi va tin tdc tich hop tai ABS-CBN
(mét hang truyén thong I6n claa Philippines) lai khong hing tha 1am véi chat lugng cla cac cudc
tranh luédn trén Facebook. Can biét rang tai khoan cta ABS-CBN hién cé 11,7 triéu ngudi theo doi,

tlc khoang 1/10 dan s6 Philippines.

Theo ba, Facebook qua cé mang téi mot khong gian rong I6n, nhung lai khong phai la chén danh
cho céc cudc tranh luan cé tri tué. Ba khéng xem day la noi ma cédc ca nhan c6 thé tim téi dé thao
luan nhirng van dé xa hoi dé gay anh hudng I1én hanh déng chinh tri, nhu trong dinh nghia vé khéng

gian cong cOng cua triét gia nguoi Dlc Jurgen Habermas.



Popular Science

giai thich ly do déng phéan binh luédn cua doc gia trén &n ban dién tu cda tap chi. (Nguon:

PopScience)

Ba cling thay moét lugng I6n ddc gid hanh x rat thi€u trach nhiém va viét ma khéng suy nghi vé
h&u quad ma cac binh ludn clGa ho c6 thé tao ra. “Nhiing ngudi d6 c6 thé danh cudp mot cudc doi
thoai clia cong ching va bat dau ap dat giong diéu cho cudc doi thoai dy. Toi nghi rang sé rat nguy

hiém néu chuyén c dién ra theo cach dé", ba néi.

Megan Whelan, bién tap vién phu trdch gan két céng dong tai Pai phat thanh New Zealand (RNZ),
noi déng clra phan binh luan dudi cac bai viét trén trang web chinh thic cach nay vai thang, cling

nghi rang sé hop ly néu dua hoat dong tranh luan cta doc gia 1én truyén théng xa hoi.

Whelan néi rang doc gia hién hoat ddéng nhiéu trén truyén thdong xa héi va viéc dua cac cudc tranh
luan 1én day cé thé& gilp co quan bao chi két néi véi nhiéu dang déc gid khac nhau, nhu trong

truong hop cla RNZ la ngudi thé dan New Zealand, ngudi tré va phu n(.

John Arne Markussen, téng bién tap to Dagbladet ciia Na Uy, cling ching kién cac xu huéng tuong
tu khi to bdo cla 6ng quyét dinh tap trung xay dung cong dong truyén thong xa hoéi. "Ban phai dat
uu tién cho thr gi d6. Ching t6i quyét dinh sé dé€ hoat dong tranh luan cho truyén théng xa

hoi", 6ng noi.



Can su dau tu dé c6 cac binh luan chat luong

Duoc biét, chi cé mot bé phan nhd dbc gid cia Popular Science, NPR, RNZ va Dagbladet tham gia
hoat dong tai phan binh luan dudi cac bai viét dang trén trang web chinh thic cta ho. Cu thé, chi
1.400 nguoi dang ky dé cé thé binh luan, nhung ho hi€m khi binh luan nhiéu hon 1 1an méi tuan

trén trang web cla RNZ.

Tinh trang thi€u nhan vién, eo hep tai chinh thuong la mot trong cdc nguyén nhan khién nhiéu co
guan bao chi chon viéc déng muc binh luan trén an ban dién ta, dac biét khi kinh doanh béo chi

truyén thong rat khé khan trong thai di€ém hién tai.

Hay thir xem xét trudng hop clia Dagbladet. To bdo quyét dinh ra mat phién ban dién tl tu rat sém,
vao nam 1995. Ban dau to bao khéng kiém soat binh luan cta doc gia. Nam 2012, ho chuyén hoat
dong ki€m soat cho mo6t cong ty Thuy Dién. M6t nam sau nira thi ho quyét dinh th& nghiém viéc
kiém soat binh luan bang ngudi cla bao, qua cac nhan vat dugc goi la "nhirng nguoi dan dat cudc
tranh luan". Mot s6 phéng vién 1au nam cling 3 phdng vién tré da déng vai tro giam sat cac binh
luan va tuong tac véi déc gia. "Hoat dong dién ra rat hiéu qua, nhung lai qud tén kém", Markussen

&)

nol.

ABS-CBN déng phan binh luan vi cung moét ly do: c6 qué nhiéu binh luan dé téi trong khi c6 qua it
nhan vién dé thuc su tuong tac tét véi doc gia. News24, mot co quan bao chi Ién & Nam Phi, cling

nhan ra viéc tuang tac toan dién véi doc gia sé can sy dau tu 16n ca vé von 1an nhan su.

Bevan Lakay, ngudi phu trach cong déng 6 News24 néi rang diéu hanh céc binh ludn cla doc gia la
cOng viéc vo clng khd khan. Lugng binh luan d6 vé qué nhiéu va da s6 la cac phat ngbn cé tinh

chat thu ghét.

DE gilp cong viéc kiém sodt trd nén nhe nhang hon, News24 d& tao ra mot cong cu loc tir tu dong.
Nh{rng ngudi ki€m soat binh ludn c6 thé gé vao mot sé tir nhat dinh dé hé théng loc va cam doc gia

st dung néu phat hién. Tuy nhién khéng phai lic nao hé théng loc cling lam viéc nhu mong muon.

"Cac doc gia rat khén ngoan va danh nhiéu cong stc cho viéc vugt hé théng loc. Chidng téi cam

mot tir gay phan cdm va chi ngay ngay hom sau, né sé xuat hién dudi mét hinh thidc khac. Rat kho



dé bat kip", Lakay chia sé.

Lakay cho biét ngan sach danh cho hoat déng ki€m soat binh luan rat han ché. DU ngudi dung phai
binh luan thdong qua tai khodn Facebook cé nhéan, diéu nay khéng ngan can ho dua ra cadc nhan xét

chira day thu ghét va mot so roi sé lot qua su gidm sat chat ché dé 1én mat béo.

Ban lanh dao News24 da ting rat ban khoan vé chinh sach kiém soat binh ludn cta ho. "Chidng toi
lo ngai vé van dé trach nhiém phéap ly va dnh hudng danh tiéng néu ti€p tuc s& dung chinh sach
binh luan trudc day", nha bdo Andrew Trench & News24 chia sé. Cu6i cung to bdo nay da quyét

dinh loai bd hoan toan phan binh luan dudi bai viét.

Nhiing cadi tién dang chu y

Ngay hém nay, chién lugc gan két véi ddc giad cla News24 tap trung vao viéc khuyén khich ho viét
cac mau binh luan/néu quan diém cé nhan ngan. To bdo cling chi md muc binh luan véi cac bai viét

nhu thé. "Chulng toi thay tinh hinh tét hon rat nhiéu. Téi c6 thé ndi rang néu anh nhan dugc 100

binh luan (thai binh ludn dudi bai viét con dugc phép dién ra ty do,) cé 1é chi 25% s6 binh luan dugc

News24 théng

bédo viéc khéng cho phép ddéc gia binh ludn dudi cac bai viét dang trén an ban dién tu. (Nguén:

News24)



News24 tham chi con thay sé lugng dbc gid tang 1én sau khi thay d6i chinh sach binh luéan. "Toi
nghi rang nhiéu ngudi trng cadm thay kinh tdm giong diéu trong cac binh luan trudc kia nay cam

thay rang bau khong khi d& du thoai mai dé ho c6 thé trd lai", Trench danh gia.

Ddéng phan binh luan dudi cac bai viét khéng phai la mét quyét dinh nhe nhang va dé dua ra.
Thudng thi khi lam vay, mét trang web tin tdc sé tao ra cdm gidc ho tlr bd y tudng giao ti€p vai
cdng déng. Megan Whelan, nha bdo ctia RNZ, cho rang viéc d€ doc gia binh luan dudi cac bai viét

va xay dung mét cong dong quanh hoat dong nay "c6 nhiing gia tri nhat dinh".

Trong khi nhiéu to bdo da cé tén tudi van dang ban khoan vé viéc c6 nén déng phan binh luan dudi
bai viét hay khéng, mét s6 cong ty truyén thong mai nhu Vox da quyét dinh ngay tur dau rang ho sé

khong cho phép dbc gia binh luan vao cac bai viét.

Cac trang tin nhu Quartz lai chon phuong thic khac, khi cho phép ngudi dung dugc tao ra cac "chd
thich" lién quan téi nhitng doan ndi dung cu thé cla bai viét. Y tudng dua trén viéc cac td bdo ra
ddi trong thé ky 17 va 18 thudng d€ lai nhitng khoang tréng dé doc gia bay té suy nghi cta ho. "Y
tudng nay nham khuyén khich cac binh luan cé chiéu sau tu duy va cha dung déng gép

[6n", Quartz cho biét.

Cé thé thay truyén théng xa hdi dang ngay cang dugc nhiéu to bdo ua chudng, nhu la noi thic day
tranh ludn quanh cac tdc pham bao chi. Vi nhiéu ly do, gobm tai chinh, nhan luc va thai gian khong
cho phép, cac to bdo da lua chon nhitng nén tang truyén théng xa hoi dong ngudi dung nhu
Facebook béi chling dé quan ly va mang téi co hoi tiép can véi mét lugng doc gid rong hon, da

dang hon.

Tuy nhién cac nén tang nay khong xuat hién nhu gidi phap téi uu nhat dé tao ra mot khéng gian
song dong, chira dung su tén trong va xay dung, noi déc gid va nha bao cé thé két néi, trao déi vai
nhau. Trong khi mét sé t& bdo van tin vao su can thiét cha viéc gilr muc binh luan dudi cac bai viét,
nhiéu toa soan da té ra khéng hai 10ng vai viéc ho phai mat qua nhiéu céng sic dau tu, chi dé thu

dugc nhirng két qua rat dang that vong.

Céc toa soan vi thé dang hy vong nhitng sdng kién nhu The Coral Project, mot du an gilp dé co

guan bdo chi xay dung cdng dong tét hon, sé mang téi nhiéu manh madi hon vé cach thic dé tao ra



mot sy tuong tac tét va hitu ich gilra td bado véi doc gid./.

Nguén: Vietham+

Link bai viét: https://nguoilambao.vn/vi-sao-hang-loat-to-bao-dong-cua-phan-binh-luan-cua-doc-

gia
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