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Tang nang suat lao dong la yéu cau thiét yéu dé tang thu nhéap, cai thién diéu kién lam
viéc cho ngudi lao déng va la co sé dé thuc day phat trién doanh nghiép va ca xa héi. Vi
vay, tang nang suat lao déng la muc tiéu ma cac quéc gia, doanh nghiép va ca nhan
ludn huéng téi trong qua trinh phat tri€n nham nang cao muc séng va tién téi moét xa
héi phat trié€n thinh vuong hon.

Anh minh hoa. Nguon: Internet
Khoang cach qua Ién

Trong hon 10 nam qua, Viét Nam da dat nhiing thanh tuu dadng chi y vé phéat tri€n kinh té - xa hoi,
cung vGi dé nang suét lao dong cla Viét Nam cling da cé nhiing cai thién dang ké. Giai doan 2006-
2010, téc do tang nang suat lao dong trung binh cla nudc ta vao khodng 3,45%/nam va trung binh
4,33%/nam trong giai doan 2011-2015. Bén nam 2015, nang suat lao ddng clda Viét Nam dat muc

79,3 triéu déng/moét lao déng véi toc db tang trudng 6.45% so vGi nam 2014 [1].



Tuy nhién, khi so sanh véi cac nudc trong khu vuc thi nang suat lao ddng cta Viét Nam con khoang
cach khé xa so véi cac nudc. Theo béo cdo cla T6 chic Nang suat Chau A (APO), dén nam 2013,
khoadng cach nang suat lao dong gilta cdc nudc Chau A va Viét Nam la: Singapore gap 14,5 lan,
Nhéat Ban gap 10,8 lan, Malaysia gap 7,3 lan va Thai Lan gap 2,9 1an nang suat lao ddng cla Viét
Nam [2].

Nang suat lao dong thap sé anh hudng tiéu cuc dén nang luc canh tranh clda doanh nghiép, gay
khé khan cho qua trinh hbi nhap va phat trién kinh té dac biét la khi Viét Nam gia nhap Cong déng
kinh t&€ ASEAN (AEC) va tham gia Hiép dinh D&i tac kinh té xuyén Thai Binh Duong (TPP). Nang suat
lao dong con la mot trong nhirng chi tiéu quan trong dé nadng cao GDP binh quan dau ngudi, qua dé
nang cao muic séng cla ngudi dan. Vi khodng cach qua 16n vé nang suat lao déng cua Viét Nam so
vGi cac nudc trong khu vuc doi hoi ca hé théng chinh tri, cadc B6, nganh, dia phuong va doanh

nghiép phai c6 nhiéu nd lyc hon nira d€ thu hep khoadng cach nay.
Giac mo cho ngudi lao déng

Thanh c6ng cla viéc nang cao nang suat lao déng tai cac quéc gia nhu Nhat Ban, Singapore,
Malaysia déu cé dac di€m chung la van dong dugc su quan tam, hgp tac ctia 3 bén bao gém Chinh
pha - Cha doanh nghiép - Nguai lao déng; tao ra dugc sy dong tam nhat tri trén pham vi toan quéc
thong qua tuyén truyén cho lgi ich clla nang cao nang suat lao déng téi cong dong va ngudi lao

doéng trong cac doanh nghiép.

Ddm mo, Dam lam, Dam tao su khac biét - Dare to Dream, Dare to Do, Dare to Make the Difference
Tai Singapore, vao thdng 9 nam 1981, Thu tuéng Singapore Ly Quang Diéu da phat dong Phong
trao nadng cao nang suat quéc gia, trong dé viéc tao nhan thic rong rai vé nang suat cho nguoi lao
dong trong cac doanh nghiép dugc thuc hién trong 5 nam t&r 1981-1985. Véi nhiéu gidi phap dugc
thuc hién, trong dé nhiing kh&u hiéu nhu “Dam mao, Dam lam, Dam tao su khac biét - Dare to
Dream, Dare to Do, Dare to Make the Difference” va “T6t, tot hon, tét nhat; khéng bao gio nghi
ngoi, cho dén khi tét trd thanh tot hon va tot hon tré thanh tét nhat - Good, better, best; neverlet
itrest, till your good is better and your better best” thuc sy an tuong va cé vai tro thidc day nguoi

lao dong Singapore no luc cao nhat trong viéc thuc hién cac muc tiéu vé nang cao nang suat.

T6t, tét han, tot nhat; khong bao gid nghi ngoi, cho dén khi tét trd thanh tot hon va tot hon tré

thanh tét nhat - Good, better, best; neverlet itrest, till your good is better and your better best



Sau 3 thap ky Phong trao nadng cao nang suat quoc gia (tr nam 1981-2011), GDP cula Singapore da
tang tir 43,6 ty USD Ién trén 300 ty USD vao nam 2011, trong dé GDP binh quan dau ngudi dat
50.000 USD [4]. Thanh tuu vé nang suét lao déng cla Singapore gan day cling da dugc du luan
nudc ta dac biét quan tam khi cac bdo cdo cho thay nang suat lao dong cla Singapore hién dang

cao gap gan 15 lan nang suat lao dong cla Viét Nam.

O nudc ta, viéc hidu vé van dé nang cao ndng suat lao dong con han ché ngay ca déi véi can bd va
cac co quan quan ly, dac biét la vé tinh todn, danh gid nang suat lao dong va xac dinh dau la giai
phap can thuc hién dé nadng cao nang suat lao ddng... Nhan thidc dugc vai tro cla truyén thong
trong viéc nang cao nhan thic cling nhu thay déi hanh vi cta nguoi lao dong téi van dé nang cao
nang suat, mét s6 doanh nghiép cling da cé hinh thic tuyén truyén bang bang tin, cac khau hiéu

vé cai tién, nang cao nang suat...

Tuy nhién, & nhiéu noi thong diép va hinh thic chuyén tai bang nhimng bang ron, khau hiéu theo
ki€u truyén thong khéng ré vé Igi ich déi véi nguoi lao dong nén chua dugc ho chd y. DE ngudi lao
dong thuc sy vao cudc va nd luc trong viéc ndng cao nang suat lao dong, diéu quan trong la phai
tap trung vao cac théng tin dé ngudi lao dong thay dugc nhiing nd luc cai tién cta ho sé dugc danh
gid va chia sé lgi ich mot cach cong bang. Ngoai ra, viéc lya chon va ap dung nhimng hinh thirc

truyén théng phu hgp véi dac thu clia ting doanh nghiép sé gdép phan gilp thay déi nhan thic va
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va hiéu qud hon.

Anh minh hoa. Ngudn: Internet

Truyén théng lién tuc



Doanh nghiép la hat nhan cla phat trién kinh té&, vi vay, nhiing nd luc cai thién nang suat lao dong
cla quodc gia can tap trung nang cao nang suat lao déng tai cdc doanh nghiép. Theo nghién cltu
cla S. K. Mukherjee va D. Singh [3] nang suat lao déng trong cac doanh nghiép chiu su tac dong
cla nhiéu yéu té nhu: moi truong kinh doanh - co ché - thé ché, trinh doé cong nghé - thiét bi, chat
lugng lao dong, quan ly va té chic san xuat, nghién clu va phat trién thi truong, phat trién san
pha@m... Ngoai ra, su tham gia va né luc cha ngugi lao dong c6 vai tro chi chét trong viéc cai tién,

toi vu hdéa cac qua trinh cong viéc va nang cao hiéu qua s dung cac ngudn luc ctia doanh nghiép.

Theo mot nghién clu cla té chiric EY Australia, tai Uc 1/4 s6 ngudi lao ddng khéng biét doanh
nghiép cla ho c6 tinh toan, danh gid nang suat lao dong hay khong, va cé téi 31% nguoi lao déng
biét chac la doanh nghiép cla ho khong tinh toan, danh gia nang suat lao déng. Ciing trong nghién
cu nay, & cac doanh nghiép cé truyén thong tot vé nang suét lao déng thi cé téi 91% s6 nguoi lao
dong tu nd luc d€ tang nang sudt cda chinh ho [5].

Dé thic day nguoi lao ddng cha dong va tich cuc tham gia cac hoat d6ng nang cao nang suat thi
van dé truyén thong, tuyén truyén cho ho biét nang suat lao déng cé vai tro nhu thé nao doéi véi ho,
dugc tinh todn, danh gia ra sao, ho can phai lam gi dé€ cai ti€én nang suat, lam sao dé€ theo doi két
qua cai tién nang suat va ho sé dugc chia sé két qua cai ti€n nang suat nhu thé nao... la rat quan
trong. Truyén thong hiéu qua sé cé tadc dong truc ti€p téi hanh vi cia ngudi lao dong va tac déng
tGi viéc ho sé thuc hién cong viéc nhu thé nao. Khi van dé nang cao nang suat tré nén ré rang doi
vGi ngudi lao déng, ho sé cha dong nd luc tim ki€ém cac co hoi cai ti€én va ndng cao nang suat cla
chinh ho. Nguoi lao dong cling sé tich cuc hon trong viéc tu hoc héi nang cao trinh d6 chuyén mon
va ky nang dé thuc hién cong viéc nang suat hon. Nguai lao déng cling sé hai long hon véi cong
viéc khi nhirng nd luc ctia ho dugc do, danh gid mot cach ré rang va dugc chia sé Igi ich tir nhiing

két qua nang cao nang suat dat dugc.

Nang cao nang suat lao dong & nudc ta hién da duoc dua thanh nhirng chi tiéu va nhiém vu trong
tam cu thé trong Nghi quyét Dai hoi dai bi€u toan quéc lan th Xl cia Pang. D€ nadng cao nang
suat lao dong, doanh nghiép can phai chd trong haon trong viéc lua chon néi dung va thuc hién cac
hinh thic truyén théng thich hgp d€ ngudi lao déng cha dong va tich cuc tham gia cac hoat dong
nang cao nang suat. Day la mot trong cac giai phap thiét thuc gép phan rut ngan khoang cach vé
muc nang suat lao dong gilra Viét Nam va cac nudc va la co sé quan trong dé nang cao nang luc

canh tranh quoéc gia trudc yéu cau héi nhap va phat trién kinh té - xa hoi hién nay cta dat nuéc

Nguyén Anh Tuan
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