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Khung hodng truyén thong hay khong, tuy theo ttng xu?
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Trong ky nguyén truyén théng tuong tac, véi quyén luc ngay cang gia tang cua mang xa
héi, doanh nghiép phai déi mat véi mot tinh huéng ma khing hoang luén truc cho trudc
ctra. Poi quan truyén théng ngay hém nay khéng chi la cac to bao, kénh truyén hinh,
trang théng tin duoc nha nudc cap phép chinh thic, ma cang ngay cang hién hién mét
xu thé dang quan ngai cia hang triéu kénh théng tin ca nhan, ¢ dé khéng c6 bé may
van hanh chuyén nghiép, khéng bi rang buédc tuan thu bat cit mét nguyén tac bao chi
nao, khéng cé chi dao dinh huéng, va nhat la khéng chiu trach nhiém véi bat cit co quan
quan ly nao ngoai chinh cdc ca nhan sé hiru cac kénh truyén théng dé.

Trong ky nguyén truyén théng tuong tac, cac doanh nghiép phai déi mat véi nhiéu tinh huéng géy

khing hodng truyén théng. Anh minh hoa
Pa dang khing hoang truyén théng

Mot trong nhitng cudc khing hoang truyén théng dai dang va tén nhiéu gidy muc nhat trong ndm
vlra qua la “con rudi” Tan Hiép Phat. Khong khé dé gidi ma ngudn con cla cudc khing hoang nay,

bdi ho hoan toan khéng dugc long cla bdo gidi va cd cong chung trén mang xa hoéi. Cac doanh



nghiép lua chon truong phai PR dua trén quan di€m quan tri sé chi trong tinh nhan van, quan tam
dén con ngudi, trong qua trinh &ng x& véi khang hoang truyén thong. Ngugc lai, doanh nghiép nay
lya chon sy thang thua va lgi ich cla doanh nghiép lam co sé (ng x&r nén da vap phai lan séng

cébng kich v6 cung manh mé.

Véi nang luc tu duy, tdm nhin, kha nang ti€p can nguon tin va cd xu huéng dao dic khac nhau,
moi cd nhan trén mang, dac biét la trén cdc nén tang truyén théng xa hoi nhu Facebook, Twitter,
sé c6 nhiing céch nhin va dién gidi hoan toan khac nhau vé moét su vat, hién tugng hoac con nguoi
nao dé. Chinh cach nhin han hep, do6i khi thién can, phién dién cia mét nhém ca nhan cé thé dan
dén nhitng khing hoang truyén thong vo6 cung to I16n doi véi cac doanh nghiép. Nguy hai hon nira,
truyén thong chinh théng cling it nhiéu bi dnh hudng bdi cac cudc tranh cai trén mang xa hoi, bi

cudn vao dong chay hén loan nay.

Don clr mot sy kién gan day la viéc khai truong hé théng cap treo 1&én dinh Fansipan cia Tap doan
Sun Group. Trong khi mét phan 16n ngudi dan hé héi dén nhan dich vu nay véi co hoi dugc chiém
ngudng néc nha Bong Duong lan dau tién trong cudc doi, diéu ma trudc day, véi diéu kién suic
khoé hoac tai chinh ho khong lam dugc, thi mdt bd phan khac |én &n tdc dong dén thién nhién,
canh quan nguyén thuy va cac diéu kién xa hoi khac doéi véi nguoi dan va dich vu du lich mao hiém

A "

v.V.. Thuc chat, khdng cé ding hay sai trong cudc tranh luan “v6 tién khoang hau” nay, béi moi
bén déu chi nhin thay mot mat cda van dé, phu hgp vdéi lgi ich riéng cla ho hoac hé gia tri ma ho
tin tudng. Tuy nhién, nhing bai viét, binh luan tiéu cuc da lam anh hudng nghiém trong dén hinh

anh cula tap doan nay.

Dudng nhu, véi mang xa hoi, doanh nghiép dé bi tén thuong han nhiéu. Cé 2 tinh huéng c6 thé xay
ra, hoac la, nhimg van dé cta doanh nghiép, cad nhén, néu c6, dé dang bi hang triéu “td bdo” ca
nhan maé xé&, thay vi cé thé dugc ki€m soat can trong qua hé théng béo chi chinh théng nhu trudc
day; hoac la, truyén théng xa hoi théi phong, tham chi bia dat, vu khéng, lam anh hudng uy tin va
hinh anh cGia doanh nghiép. Diéu nguy hiém la, véi ban chat hai hgt, dé bi kich dong va 16i kéo cua
dam dong trén mang, cac thong tin tiéu cuc dugc phat tan véi toc d6 chong mat.

Cac doanh nghiép khong chd trong truyén théng chién luge, khéng chi trong xay dung hinh anh
tich cuc bén viing, la nhitng doanh nghiép dé bj tén thuang han ca. Diém dac trung cla cac doanh
nghiép nay la, vGi nhitng mai quan hé dac biét, ho chi gidi quyét cac su vu cu thé khi gap phai cac
thong tin tiéu cuc trén bao chi, cach ph6 bién nhat la can thiép g& bai. Tuy nhién, tha phap “g&

bai” la “con dao hai lugi”. Thong tin cang bi can thiép, g& bd nhiéu thi moi nghi van vé tinh minh



bach cta thuong hiéu cang cao, dan dén sy mat dan niém tin cta cdng dong. Vingroup la mét
doanh nghiép I6n, cé nhiéu san pham chat lugng va hap dan, nhung van khong thé giai quyét dugc
cudc khung hoang lién quan dén Safari Phi Quéc, ngay ca khi phan 1én thong tin tiéu cuc trén
mang xa hoi la thiéu chinh xac. Su im 1ang cda bao chi chinh théng bi dan mang hi€u thanh su can
thiép, che gidu thong tin, va tin don cang cé co hoi phat trién. Nguyén nhan la, lau nay Vingroup
khong tap trung xay dung hinh anh qua chién lugc PR bai ban, ma ho cho rang, chi can lam ra san

pham to6t la du. Day la bai hoc cda hau hét cac doanh nghiép I6n.
Ung xu véi truyén théng trong khing hoang

Khi khiing hoang truyén thong né ra, khéng nhiéu thi it, doanh nghiép déu bi tén that nang né vé
hinh dnh va uy tin. Cach tét nhat dé x( ly khang hoang la dung dé cho né xay ra. Mudn vay, ngay
tlr dau, cac doanh nghiép phai cé6 mot chién lugc PR chuyén nghiép bai ban lam nén tdng. Cé nhiéu
truong phai PR, trong dé hau hét cac té chic, doanh nghiép Viét Nam s dung PR nhu cac céng cu
tuyén truyén, quang cdo hoac marketing, ban hang. Nhung PR trudc hét phai xuat phat tr quan
diém quan tri doanh nghiép, theo dé, viéc xay dung hinh dnh doanh nghiép dugc yéu mén trong

cOng dong, xa hoi mét cach bén ving la then chot.

Quan diém quan tri doanh nghiép bén viing cling sé chi phdi phuong thirc itng x&r ctia doanh
nghiép déi véi bao gidi va truyén théng ndéi chung trudc khiing hodng. Quan diém nay dé cao hai
yéu to quan trong, do la tdon trong su that va nhan van. Cé nghia la, bat ludn doanh nghiép sai hay
ding, thai do tén trong va bao vé con ngudi, trudc hét la bao vé khach hang phai la triét ly moi

hanh dong trong khidng hodng truyén théng.

Thai d6 cau thi nay sé lam cho béo gidi cé cam tinh véi doanh nghiép, it nhat la khéng tao ra ho
ngan cach gitta doanh nghiép véi cdc nha bdo. O trudng hgp Tan Hiép Phat, néu ho dat stc khoé
ngudi tiéu dung Ién trén hét, hanh dong ngan chan moi kha nang nguoi tiéu dung tiép xuc véi san
pham cé 16i, thi chac chan ho sé dugc bdo chi ting ho.

Chién lugc quan trong khéng kém la su that, 1a minh bach hod théng tin trong khidng hodng truyén
thong. Khéng cé gi nguy hiém hon la sy map ma, khé hiéu, té hon la su bat hop tadc ciia mot bd
phan doanh nghiép déi véi bdo chi. Cang xay dung hang rao ngan cach véi bao chi va truyén

thong, tin dén cang dir doi va phan (ng ctia cdng dong sé don theo chiéu hudng xau.

TU triét ly su that trong quan diém quan tri, doanh nghiép phai nhanh chéng mé kénh déi thoai vai

bdo chi, chd dong cung cap thong tin véi thai dé cau thi va cong khai. Dac biét, khi doanh nghiép



tin tudng la minh dang thi nguyén tac nay lai cang quan trong.

Ngay nay, nhiing luan diém nhu la “hitu xa ty nhién huong” hay “né tranh truyén thong” da trd
nén 16i thoi. Diéu nay dac biét ddng d6i véi cac doanh nghiép 16n, da phat trién. Lam tot céng viéc
cla minh chua phai la tat ca, ma chinh tinh cdm yéu mén, chap nhan va vi tha cdia céng ching doi
véi doanh nghiép méi la ly do dé doanh nghiép ton tai bén viing. Hinh anh dé chi cé dugc khi

doanh nghiép cé m6t chién lugc PR ddng dan, ngay tlr ban dau hinh thanh./.
Lé Quéc Vinh
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