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Gido su Mindy McAdams: Mang xa hoi khong phai la bao
chi

17:33 30/06/2016

Tac gid: Pham Thuy Dung

P6 la khang dinh cta Gido su Mindy McAdams - gidang vién Khoa Bao chi - Pai hoc
Florida (My) trong cudc trao déi véi phéng vién bén Ié khéa hoc “ky nang cho bao mang
dién tu” tai TP.HCM do Trung tam Béi dudng nghiép vu bao chi - Héi Nha bao Viét Nam
phdi hop véi Téng lanh su quan Hoa Ky tai TP.HCM t6 chuc tir ngay 22 dén 26-7-2013.

éng van nay.

Anh minh hoa.

Nguén: Internet

PV: Gido su danh gia thé nao vé su chuyén déi toan cau tir truyén théng in 4n sang truyén théng

truc tuyén?

GS. Mindy McAdams: Su chuyén déi tir bdo in sang bao chi truc tuyén da tao ra mét s6 tac dong
mang tinh toan cau. Th& nhat, cong chdng hién nay cé kha nang lay thong tin t&r bat c& quoc gia
nao hay bat c* ngdn ngr nao trén thé gidi. Thi hai, tdc dong dén linh vuc kinh té. Céng chiing
khong 1ay thong tin tr mot to bdo ho dat mua, ma co thé Iay tin tir rat nhiéu trang tin khac nhau.

Doanh nghiép hién nay mua quang cdo trén nhiing website cé lugng nguai truy cap I6n, hoac



nhiing trang web danh cho nhém ngudi st dung dac biét, vi du trang web chi danh cho giéi tré tu

18-25 tudi. Diéu nay khi€n quang cdo trén bao in sut giam, sy chuyén déi nay la tat yéu.

PV: Trong méi truong héi tu truyén théng hién nay, lam thé nao dé xay dung dugc mot to bao

mang dién tu hiéu qua?

GS. Mindy McAdams: T6i nghi rang, y tudng vé “mot t& bdo” sé lam tén thuang nha béo. Vi hién
nay khéng con c6 bao chi nira ma chi con truyén théng. Khéng con mot an pham véi rat nhiéu bai
bdo va cac nbi dung khac trén dé. Cong chiing bam chudt vao cac duong lién két d€ doc mét bai
bédo. Ho chd dong tim kiém cac chd dé va chon doc duong lién két, hay chia sé véGi ban bé. Vi vay,
néu chi nghi dén viéc lam béo, sé khong thanh cong. Theo téi, nén chuyén hudng sang tu duy vé
mot san pham tin tdc dang bdo chi va théng tin, hodc cac trang web dugc 1ap ra theo nhu cau cla
moOt nhdm nhoé céng ching. Nhém nay dugc hop thanh tlr nhitng ngudi cé chung nhu cau hay sé
thich. Nhirng ngudi muén xem két qua thé thao cap nhat nhat hay nhirng ngudi mudn giét thai gian
bang cach doc nhiing théng tin nhe nhang, hai huéc. Cong ching cé thé phan nhém theo sd thich,
vi du ndu an, doc sach hay du lich. Khi céng chidng cé thé vao xem ca tram nghin trang web, rat
kho6 kéu goi ho vao xem mét trang c6 nhiéu cha dé rong danh cho dai ching. Vi vay, moét gidi phap
la cac co quan bdo chi phai té chic lai thong tin sao cho dé tim kiém véi cha dé hep, va thuong

xuyén cap nhat néi dung méi cé lién quan dén chu dé do.

PV: Hién nay, hdu hét cac toan soan bao déu la toa soan da phuong tién, quan diém cua gido su vé

viéc dang tin trén bao mang truéc bao in?

GS. Mindy McAdams: “Dang trén web trudc” hay “dang trén cac phuong tién ky thuat so6 trudc”
la mot cadch lam mai clia nhiéu toa soan trén thé gidi. Trudc day, nhiéu bién tap vién cho rang, nén
dang bdo in trudc, sau dé mai dang trén bdo mang dién td. Dan dan, cac bién tap vién xuat ban
dong thoi trén bdo in va bdo mang. Nhung, hién nay nhing tin méi nhat lai dugc dang trén béo
mang trudc cang sém cang tét, thdm chi ca vai gio trude khi viét tin dé cho bdo giay. Trang béo
dién t&r dugc cap nhat nhiéu lan trong ngay tir sdng sém téi dém khuya. “Dang trén web trugc”
cling can dugc hiéu la phai viét that ngan gon, dé truyén tin qua dién thoai di dong va dang lén
trang web, sau dé ban tin dai hon véi nhiéu chi tiét hon sé dugc xuat ban trén bao gidy. Ly do cla
cach lam nay la vi cong ching st dung dién thoai di ddng dé€ doc tin méi nhat, néu dién thoai cla

ho cé thé truy cap Internet. Ho khéng mudn doc bai bdo da dugc viét tir hém qua.



PV: Mang Internet va thiét bi di déng la noi dbc gida nham téi d€ 18y tin tic va théng tin, gido su c6

thé phén tich ky hon mdi quan hé giira bao chi, truyén théng x& hdi va théng tin quan trong?

GS. Mindy McAdams: Nha béo luén nghi rang, théng tin ho xuat ban ra sé trd nén “quan trong”.
Nhung su that la nhiéu théng tin rat quan trong khéng xuat hién trén cac to bdo. Nhirng théng tin
quan trong vi du nhitng két qua nghién cru khoa hoc, y hoc, khong dugc céng bé trén cac phuong
tién truyén thong dai chdng trong suét thoi gian dai. Nhirng théng tin nhay cam lién quan dén co
guan cdng quyén cling vay, rat quan trong nhung it khi dugc cong bé cho nguodi dan biét. Vi vay,
phan trung nhau gira thong tin quan trong va théng tin dugc dang bao la rat nhd. Ngugc lai, nhiéu
thong tin dang trén bdo khéng hé quan trong, vi du tin vé gidi giai tri, thé thao v.v... Sau khi hiéu ro
phan giao nhau gitra hai hinh tron “bao chi” va “théng tin quan trong”, chidng ta sé dé hiéu hon vé
phan giao nhau véi hinh tron “mang xa ho6i”. Hau hét théng tin trén mang xa hdi khéng quan trong,
vi chi la tiéng ndi cla ting ca nhan. Mang xa hoi khong phai la bdo chi, nhung van c6 phan giao
nhau gilta mang xa hoi va bao chi. Béi khi cdng chdng théng bao nhiing tin dac biét quan trong
trén mang xa hoi, tham chi nhiing tin nay khong phai la “tin thuc su”. Day la phan giao nhau gilra
ba dudng tron. Vi vay, hau hét théng tin trén dé la rac, nhung van cé nhiéu tin vd cung quan trong,

ma nha bao can phai quan tam.

PV: Hinh anh hoa di liéu la cach ké chuyén tuyét voi nhat déi véi bdo mang dién tu hién nay, gido

su phén tich ré hon su khac biét giira bao chi dir liéu va dé hoa dir liéu?

GS. Mindy McAdams: C6 ba thuat nglt thuong bi nham 1an véi nhau: dé la béo chi dit liéu (data
journalism), truc quan héa d{r liéu (data visualizations) va dé hoa théng tin (infographics). Bdo chi
d{r liéu la sir dung dir liéu dé phat hién ra nhiing thong tin quan trong dé viét bao, vi du tlr co sé dir
liéu nha bao phat hién ra ty |é tang hoc phi cla cac trudng dai hoc My I16n hon ty 1€ tang gid nhién
liéu, bat ddng san va hang tiéu dung. Nha bao chi cé thé tim ra su that nay sau khi thu thap duoc
bd co s dir liéu qua nhiéu nam lién tuc. Nha bdo c6 thé 1ay ngudn dir liéu nay tir cac co quan Nha
nudc hodc cac té chirc quéc té, vi du tir Ngan hang Thé gidi. Nha bdo & nhiéu nudc phat trién dang
hoc cach st dung cac phan mém thong ké dé phéan tich co sé dir liéu va viét bado. D6i khi nha bédo
thuc hién thao tac truc quan héa sé liéu dé€ phat hién nhimng xu hudng hoac nhimng diém con nghi
van trong bd co sé dir liéu. Poi IUc nha bao hién thuc hda s6 liéu bang cach thém vao nhiing chic
nang tuong tac dé cé thé dua 1én mang, ngudi xem cé thé ty kham pha hinh minh hoa sé liéu khi
ho tuang tac. D6i khi nha bao chi truc quan héa mot phan soé liéu trong qua trinh phan tich, va cé

thé khéng xuat ban phan hinh anh truc quan dé vi né qua khé hiéu doi véi ban doc néi chung. D6



hoa thong tin cling la mot tr dung dé mo ta cac hinh anh truc quan cua sé liéu, nhung cé y nghia
rébng hon. Moi hinh dé hoa tuy don gian van dugc goi la dé hoa théng tin, nd c6 it dung lugng thong
tin va d{r liéu hon “bdo chi dir liéu” va “truc quan héa dir liéu”. Mét hinh hoa vé chuyén di cia mét

con tau hoac may bay dugc coi la do hoa théng tin nhung lai khong phai la “truc quan héa dir liéu”.

PV: Theo Gido su, dé€ phat trién cac ky nang cho bao mang dién tu, nha bao can phai trang bj

nhimng kién thirc gi d€ dap ing véi méi truong truyén théng hién nay?

GS. Mindy McAdams: Cé 7 nhém ky nang dac trung ma ngudi lam bdo mang dién t& can phai cé
la: Thu huat sy hop tac va tham gia cta cong chidng; Téng hgp va chat loc; Phan tich va trinh bay dir
liéu; S dung anh va video; Si dung mang xa hoi; Biét cach tao ra cac ing dung (apps) va cac san
pham ky thuat sé khac; Nghién cru cong ching. Trong do, nha bao phai biét sir dung cdc nguén
thong tin cé san trén Internet dé€ gitp ban doc hiéu van dé, xu huéng va thay déi ndi dung cac bai
bao theo huéng lam cho ndi dung phong phu hon. Ngoai ra, viéc nghién ciu céng ching cta bdo
mang dién tir khéng chi la lugng ngudi truy cap, ma con phai tim hi€u xem mai lan doc gia ding lai
trang dé trong thai gian bao nhiéu 1au? Ho m& xem bao nhiéu trang? Bao lau ho lai vao trang bdo
mot 1an? Ho doc vao ngay nao trong tuan? Gid nao trong ngay? Ho vao trang web nay thong qua
trang mang gi? Tat ca nhitng thong tin dé cé thé tim thay trong phan luu trit cGa may chu dat trang
web. Nhirng thong tin nay can phai dugc thuong xuyén phan tich dé nang cap cai tién trang bao

mang dién t& dugc tot hon.
PV: Xin cdm on gido su’!
TS. Thanh Loi va ThS. Lé Thu (Thuc hién)
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