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P& bao chi lam chu théng tin trong “khéng gian
Internet”
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Tac gia: Pham Thuy Dung

Méi truong truyén théng hién nay xuat hién hai trao luu I6n cta thé giéi duong dai:
“vach ngan” giira cdc phuong tién truyén théng dan dan bi pha vé va su troi day cua
van héa tham gia. Cung véi su phat trién manh mé cia c6ng nghé mang Internet da tao
cho céng ching nhiéu co hdi tham gia vao qua trinh san xuat ndi dung théng tin. Diéu
dé dat ra nhiéu thach thuac cho cac phuong tién truyén théng truyén théng. Bai viét nay,
st dung ly thuyét “ngudi gac céng” phan tich nhitng thuén lgi va khé khan cua bdo chi
hién dai trong viéc lam thé nao dé ki€m soat ciing nhu chiém linh théng tin trong

“khong gian Internet”.

Anh minh hoa. Nguén: Internet

Ly thuyét “ngudi gac céng” trong truyén théng



Khai niém “ngudi gac c6ng” dugc nha xa hoi hoc ngudi My Kurt Lewin dua ra l1an dau tién khi 6ng
nghién clu vai tro “gac céng” cla cac ba ndi trg déi véi ngudn thuc phdm cla gia dinh. Nam 1947,
trong cuén sach Frontiers in Group Dynamics:Il. Channels of Group Life, Kurt Lewin mét lan n{ra ban
vé van dé nay va chi ra rang, trong hoat déng truyén théng, cdc nhém luén ton tai mét sé “ngudi
gac cong”, trong d6 chi c6 nhitng nbi dung thong tin phu hgp véi quy dinh ciia nhém hoac tiéu
chuén gia tri clia “ngudi gac c6ng” mdi dugc dua vao kénh truyén théng. PEn nam 1950, chuyén
gia nghién clu truyén thong ngusi My D.M.White da dua khai niém nay vao trong linh vuc nghién
clu béo chi va dé xuat mo hinh “gac c6ng” trong qué trinh sang loc tin térc. D.M.White chi ra rang,
trong xa hoi ton tai rat nhiéu thong tin va dau maoi thoéng tin, hoat dong san xuat va dua tin cla cac
hang truyén théng cling khéng thé “cé tin la dua”, ma phai la mét qua trinh lya chon, sang loc.
Trong qua trinh d6, co quan truyén théng hinh thanh mot “céng”, nhiing théng tin dugc dua qua
“cong” nay va chuyén cho céng chidng chi chiém mot so rat it trong nguén tai liéu, dau maéi théng

tin khéng 16 dé.

Hoat déng “gac céng” cla co quan truyén thong trudc hét thé hién & su phan doan truc ti€p “gia tri
thong tin” tlr cdc dau mai théng tin. Tiéu chi xac dinh giéa tri théng tin thé hién trén hai phuong dién
: nghiép vu va thi truong. Trong dé, tiéu chi vé nghiép vu la chi su kién phl hgp véi cac diéu kién
dé co quan truyén théng x(r ly thong tin, con tiéu chi thi truong phai hoi tu du cac diéu kién thda
maé&n nhu cau tim hiéu théng tin cla c6ng ching va thu hut dugc cdéng chidng. Rét cuc, hoat déng
“gac c6ng” van chiu su anh hudng vé muc dich, ton chi, 1ap truong, quan diém va tiéu chuan gia tri
cla co quan bdo chi truyén thong. Nhin tir doi song truyén théng hién nay, c6 thé khai quat 5 yéu
to6 dnh hudng dén ndi dung dua tin clia cac co quan bao chi truyén thong. D6 la su anh hudng cua
cad nhan nha bdo, vi du nhan thuic, sé thich, tinh cach...; cach thdc lam viéc thudng nhat cla co
qguan bao chi, vi du quy dinh vé thoi gian han chét ndp bai, yéu cau dan trang, cach thic trinh bay
cac san pham béo chi, cadu tric kim tu thadp nguoc trong ban tin, gia tri thong tin, nguyén tac khéch
quan va su phu thudc cta phéng vién vao nguodn tin; sy dnh hudng cla co quan béo chi truyén
thong dén ndi dung, vi du muc tiéu thu Igi nhuan c6 thé tac dong dén ndi dung bang nhiéu hinh
thic khac nhau; sy anh huéng tir cac t6 chic bén ngoai co quan béo chi truyén théng téi ndi dung
thong tin, vi du cadc nhém Igi ich, hodc cac co quan, chinh quyén...Do dd, hoat déng “gac cong” &
Cd quan bao chi truyén thong khéng don gian chi dua trén tiéu chi nghiép vu hay thi truong, ma né

con bi anh hudng bai bdi cdnh xa hoi, tham chi la ché d6 chinh tri cia quoc gia do.



Tuy nhién, sau khi truyén thong xa héi phat trién, chlrc nang “gac c6ng” cla cac phuong tién
truyén théng truyén théng tré nén suy yéu, kha nang kiém soat truc ti€p cta chinh phd trong mébi
truong truyén théng xa hoi bi giam. Song, cac nudc van cé thé “gac c6ng” cac luéng théng tin dugc
truyén théng qua mang Internet bang nhiéu phuang thic khac nhau nha khoa hoc - ky thuat hién d

ai.

Khai niém “van héa tham gia” (participatory culture) do Gido su nguoi My Henry Jenkins dua ra lan
dau tién vao ndm 1992. Thut ngir nay dung dé chi loai hinh vdn héa truyén théng kiéu mdi tu do,
binh dang, céng khai, bao dung, cting chia sé, 1dy web.2.0 lam nén tang, coi cu ddn mang 1a chud
thé. Lép cbng chiing mdi nay rét tich cuc, chd déng tham gia vao qua trinh séng tao néi dung

truyén théng va hoat déng giao luu qua mang Internet.
Can chiém linh “khéng gian Internet”

Khi ban vé sy anh hudng cua Internet déi véi linh vuc truyén thong dai chdng, mét trong nhiing chu
dé dugc nhiéu hoc gia trén thé gidi ban luan nhiéu nhat la phai chang hoat déng “gac céng” cla co
qguan bao chi truyén théng cling ton tai va phat huy vai tro doéi véi cong chiing? Mét trong nhiing ly
do dé dat ra cau hdi nay la trong cau trdc truyén thdng clia mang Internet, cong ching luén tim
moi cach dé vugt qua moi “rao can”, nham tim dugc nhirng ndi dung ma ho can, diéu dé cho thay,

duong nhu “ngudi gac c6ng” sé khong thé ton tai.

Mot diéu ro rang la, nhitng néi dung ma cac trang web thoéng tin cung cap cho cdng chidng ngay
cang tang nhanh, diéu dé déng nghia vai viéc can cé nhiéu su sang loc hon - tlc “gac c6ng” déi véi
nhitng théng tin dé hon; mat khac, néu xét trén pham vi toan cau, mdc d6 tu do c6 thé tu luya chon
cla con ngudi cling ngay cang gia tang, dong nghia véi viéc hoat dong “gac c6ng” gidm di. Nhu
vay, & day ton tai khai niém “gac c6ng” & hai cap do khac nhau: Th nhét, & cap dd vi mo, tic la
mot s6 trang thong tin dién tl ty “géc cong” doi véi cac ndi dung trén trang web cla minh; Th hai,
G cap do vi mé, tic la “gac céng” trong ca moi truong truyén thong Internet. Thuc té hién nay cho
thay, hoat dong “gac céng” & tam vi mod khéng nhirng gidm di ma con dugc tdng cuong hon. Xét vé
so lugng thong tin, ngay nay mot ca quan truyén théng chuyén nghiép cé thé cung cép lugng thong
tin nhiéu hon rat nhiéu so vdi truéc day, nhung diéu nay khéng c6 nghia rang, nhiing théng tin dé
khong trai qua khau sang loc, lua chon, ma ngugc lai, néu co quan truyén théng chuyén nghiép
cling mang hét moi thong tin thu thap dugc dé€ s dung sé khién website cia minh bién thanh mét

trang tap nham dua loai ndi dung, tham chi c6 thé gay ra nhitng anh hudng xau cho xa hoi. Két qua



sé khién do hai long ctda cong chidng danh cho co quan truyén théng gidm sut, thuong hiéu bi mat
gia tri va cudi cung co6 thé dan dén su that bai trong kinh doanh. Do dd, cac co quan truyén théng
van phai dp dung cac bién phap “géc céng”, dong thai dung cdc céng nghé truyén thong sé hoac
cac hinh thic bién tap dé thé hién y dé cia minh. Vay hai cdp do “gac c6ng” nay da phat huy vai
tro nhu thé nao dén nhéan thiec, thai do va hanh vi cia c6ng ching cling nhu du luan xa hoi. C6 thé
thay, du cong ching vugt qua su kiém soat vé mat vi mé nhu thé nao dé€ khai thac dugc théng tin,
nhung cudi cung ho van phai truy cap vao mét website nao d6 dé doc tin. Néi cach khac, céng
ching van c6 thé lot vao “pham vi thé lyc” cla mot “ngudi gac c6ng” vi moé nao d6. Do doé, trong
hoat dong truyén thoéng Internet, céi bi suy yéu di chd yéu la chdc nang “gac céng” cta chinh pha

chr khdng phai chic nang “gac c6ng” cla co quan bao chi truyén thong chuyén nghiép.

Mac du kha nang kiém soat truc ti€p cla chinh phu gidm di phan nao, nhung dé gilr dugc vi thé cua
minh trong méi truong quoc té trén mang Internet, chinh phu sé dp dung cac bién phap khac, mét
trong nhitng bién phap dé la sy md rong dé dnh hudng cho moét sé co quan béo chi Ién tai chinh
nudc minh, nham han ché viéc mat di lugng céng ching muc tiéu, déng thoi tdng cudng ti€ng noi
cla chinh phu trén mang Internet. Dac biét trong béi canh Bién Dong dang “néng” ting gig, ting
phdt nhu hién nay, rat can su ang ho tuyét doi cha chinh pha déi véi cac co quan bdo chi truyén
thong, nhat la nhirng co quan béo chi Idn can dugc tao diéu kién tét vé tai chinh, chinh sach dé
chiing ta c6 tiéng néi manh mé trén “moi truong” truyén thong qudc té. T dé, cac hang truyén
thong 16n trén thé gidi cé thong tin day du dé tuyén truyén ho chiing ta nhiing chid truong ding
dan, phu hgp vdéi luat phap qudc té...tao sic manh déng thuan cao trong viéc bao vé bién gidi, cha

quyén bién dao.
“Ngudi gac céng” trén Internet

Trén thuc té, ly thuyét “ngudi gac céng” trong ly thuyét truyén théng la chi hoat dong “gac c6ng”
cla co quan truyén théng. Su khu biét lién quan dén cap d6 “gac céng” dé cap & trén cling cho
thay, trong mang Internet, “ngudi gac céng” truyén théng van tén tai, dong thoi sé phat huy vai tro

é muc do nao dé.

Puong nhién, néu chidng ta phan tich sdu hon hoat dong “gac céng” cta chinh pha va su dnh
hudng cla nd doi véi hoat dong “gac céng” cla co quan truyén thong dua trén co sé nhén thic vé
hoat dong “gac céng” cla co quan truyén thong thi cé thé ly gidi sau hon vé tac nhan cla hoat

dong “gac c6ng” trong co quan truyén théng. Mot suy doan khac cho rang, “ngudi gac c6ng” mang



Internet sé bi€n mat, bdi Internet da lam thay déi phuong thirc chi thé truyén thong “tung ra”
thong tin trudc day, thay vao dé cong ching chd dong “kéo” théng tin lai véi minh, diéu nay cling

cho thay, vai tro cdia “ngudi gac céng” sé khong con ton tai.

Tuy nhién, chdng ta nén y thic rang, hanh dong “kéo” cta cong chidng van nam trong pham vi ndi
dung “tung ra” cta chu thé truyén théng. Mac du xét tir géc d6 so6 luong, du dia cong ching cé thé
lya chon 16n hon rat nhiéu, nhung diéu nay khéng lam thay déi vi thé dinh hudng cla ngudi truyén
thong. Nhu da phan tich & trén, cudi cung céng chiing van budc vao “pham vi thé luc” ctia mét

(mot vai) nha truyén théng nao do.

Xét mot cach téng thé, cac nudc c6 nén khoa hoc - ky thuat va kinh té phat trién sé chiém vi thé
chu dao trén mang Internet, lugng théng tin trén mang Internet hau hét do mot soé it nudc phuong
Tay Iing doan, trong hoan canh dé, co hdi dé cong chiing cla cac quéc gia hodc khu vuc “yéu thé”

“kéo” nhirng thong tin phu hop véi gia tri quan clia minh sé rat it oi.

Nhin tir thuc té doi séng truyén thong hién nay cé thé thay, néu céng chdng khéng mudn bi “ngép
lut” trong bién théng tin mang Internet, cé thé dung phuong phap don gian nhat la st dung cong
nghé hién dai cla Internet dé thu dugc nhiing thong tin c6 gia tri nhat ma minh mong muan.
Puong nhién, hién tai cong nghé nay van dang & giai doan so khai ban dau, qua trinh thuc hién cu
thé van tén tai nhiéu van dé. Nhung xét vé 1au dai, Interface Agent (tac tlr giao dién) ma Nicholas
Negroponte chuyén gia cong nghé théng tin néi tiéng ctia My néi dén sé xuat hién. Tac tir giao dién

chinh la mot “ngudi gac c6ng” kha ré nét.
“Gac cong” thé nao trén mang Internet?

Hoat déng “gac c6ng” & cap do vi mo van la viéc chinh pha truc ti€p “gac c6ng”, bao gom: théng
qua cac bién phap ky thuat dé kiém soat, vi du “phong téa” mot sé website. Duong nhién, nguoi ta
c6 thé dé dang vuot qua su kiém soat vé mat ky thuat bang cach s dung Proxy sever. Vi du, sau
su kién "Mua xuan Arab" ¢ Bac Phi, Trung Déng nam 2010, dac biét la vu bao loan tai Anh nam
2011, cac blog va trang cé nhan trén cac mang xa hoi da gay ra nhitng anh hudng tiéu cuc déi véi
du luan xa hoéi. Ngay 23-8-2011, hon 1.400 nguoi da phai cé mat tai toa vi cé lién quan dén vu bao
loan, cudp bdéc tai London va mét sé dia phuong khac. Theo B6 Tu phap Anh, 157 nguoi da bi két
an, 327 ngudi dugc bao 1anh tu do va hon 800 ngudi van bi tam giam. Trudc do, Jordan Blackshaw,
21 tudi va Perry Sutcliffe-Keenan, 22 tugi, déu ngu tai Cheshire da bi tuyén an 4 nam tu vi kich

dong bao loan trén Facebook. Trong khi d6, David Glyn Jones, 21 tudi ¢ Bangor, phia Bac x& Wales



da bi bat giam 4 thang sau khi kéu goi ban bé trén Facebook: "Hay bat dau cudc bao loan Bangor".

Ngoai ra, trong doi séng truyén théng hién dai, hoat dong “gac céng” & cap dé vi moé dugc coi la
“gac cong” doi véi mot website cu thé co6 thé thuc hién thong qua cac hinh thic: lva chon ndi dung
dé gac c6ng; thiét ké két cau va giao dién website dé€ gac céng. Diém nay co ban giéng vaéi cac
phuang tién truyén théng truyén thong; théng qua cong nghé “day” (push technology), vi du gui
cho céng chidng email va cac céng nghé tuang iing cé thé xuat hién trong tuong lai, dua cac gia tri

quan phu hgp véi minh va coi dé la nhitng théng tin quan trong nhat.

DU sao di nira, trong moi trudng hoéi tu truyén thong, bdo chi van phai “chiém linh” va lam chu
thong tin trong “khong gian Internet”, tr dé6 mdi thuc su tré thanh nguoi dinh huéng du luan xa hoi.
Mot trong nhitng kinh nghiém ctda Anh trong viéc quan ly mang xa hoi dé la x& ly nghiém nhiing
hanh vi lgi dung mang xa hoi dé chéng pha chinh phu. DE kip thoi ngan chan nhimg vu bao loan
tuong tu xay ra, Chinh pht Anh da ban hanh 1énh han ché truy cap, thadm chi la ngat két néi mot s6
dich vu truc tuyén, vién thong néu xay ra bao loan. Ngoai ra, nham siét chat hon nira viéc quan ly
blog va cac trang cd nhan trén mang xa hoi, B6 N6i vu Anh da lam viéc véi Twitter, Facebook va
Blackberry nham ban thao cac bién phap dé ngan chan ngudi s& dung thuc hién cac am muu bao
loan truc tuyén. Sau budi lam viéc, Facebook cho biét, sé uu tién xem xét cac ndi dung dugc cho la
“nghiém trong trong thoi di€ém nhay cam nhu cac cudc bao loan” dé€ thuc hién cam két véi Chinh

phu Anh.
PGS, TS Nguyén Thanh Lgi

Link bai viét: https://nguoilambao.vn/de-bao-chi-lam-chu-thong-tin-trong-khong-gian-internet
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