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Ban veé ly thuyét “thiét 1ap chuong trinh nghi su” trong
moi truong truyén thong Internet
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Tac gia: Pham Thuy Dung

Su phat tri€n cua cac phuong tién truyén théng méi da va dang tac déng manh mé dén
doi séng truyén théng clia con ngudi. Xu huéng toan cau héa “thiét 1ap chuong trinh
nghi su” va tinh chat xuyén bién gidi quéc gia cila mang Internet da khién mét sé
“chuong trinh nghi su” vén ciia mét quéc gia dugc truyén ba khap toan cau, dong thoi
tré thanh chuong trinh nghi su chung trén mang Internet. Di€u nay luén dat ra cho cac
co quan bao chi truyén théng phai cé doi sach nhu thé nao d€ ing xir mét cach linh hoat
trudc nhirng dong chay théng tin vé han trong “bién thong tin” ngén ngén trén Internet

hién nay.

Nhirng nghién cttu vé ly thuyét truyén théng

Ngay tir nhitrng nam 30, 40 cla thé ky XX, nhiéu nha nghién clu truyén thong trén thé gigi da dat
cau hai vé vai tro va tam quan trong cla truyén thong dai chidng déi vaéi xa hoi la gi? Thoi gian dé,
nhiéu céng trinh nghién ctu vé bao chi dudi cac gidc d6 khac nhau, tir cach tiép can ly thuyét tam
ly hoc d€ nghién cltu céng chidng dén cach thirc phéan tich néi dung vé cac thong diép truyén théng
theo cach ti€p can cda ngdn nglt hoc, hoac giad trong linh vuc xa héi hoc, truyén thong dai chdng du
gc nghién citu nhu mét qua trinh xa hoi, phan tich va lam sdng ré maéi lién hé gilra truyén thong dai

ching va xa hoi.

Gay su chu nhat trong gidi nghién clu truyén thong la dinh nghia cdia Harold Dwight Lasswell
(1902-1978) - chuyén gia ngudi My doé la: “Ai ndi cai gi bang kénh nao vdi ai hiéu ing nhu thé nao (
Who (says) What (to) Whom (in) What Channel (with) What Effect). Trong linh vuc chinh tri, Harold
Dwight Lasswell cho rang, chinh tri la ai dugc gi bao gi¢ va bang cach nao (Politics is who gets
what, when, and how). Pay cling chinh la van dé dugc thao luan séi n6i nhat trong thoi ky dé, tham
chi mo6t s6 nha nghién clru da ti€n hanh cac nghién ciu thuc nghiém dé chirng minh kha nang tac
dong truc ti€p cua truyén théng dén céng chiing. Ho cho rang, truyén théng nhu “mdai kim tiém”
(vién dan than ky), cé sirc manh van nang trong viéc tdc dong dén nhan thic va hanh vi cta céng
ching. Vé mat ky thuat nghién cu truyén thong, di€m ndi bat nhat trong giai doan nay la viéc tinh

loc cac ky thuat diéu tra du luan bang bang héi, danh dau su phat trién mot sé ly thuyét truyén



thong nhu: “dong chdy hai budc” (Two step Flow) (Paul Lazasfelds 1948). Trong ly thuyét nay, hiéu
qua truyén thong xac dinh rd vai tro ctia “ngudi 1dnh dao quan diém” (opinion leader) da tac dong
dén cédng ching nhu thé nao. Dén nam 1972, ly thuyét “ thiét Iap chuong trinh nghi su” (Agenda
Setting Theory) do Maxwell Mccombs va Shaw khdi xudng ra doi. Ly thuyét nay mo ta kha nang a
nh hudng cua gidi truyén théng doéi véi cong chidng théng qua cac phuong tién truyén théng. Trong
xa hoi, néu mot tin tic nao dé dugc nhac téi thuong xuyén, lién tuc va néi bat, cong ching sé nhé
tGi va coi nd quan trong hon nhirng thong tin khac. Do vay, chitc nang “thiét lap chuong trinh nghi
su” la moét gia thiét quan trong trong cac ly thuyét truyén théng. Di€m ndi bat cta ly thuyét nay la
truyén théng dai chiing cé mét chic nang sap dat “chuang trinh nghi su” cho cdng ching, céac ban
tin va hoat dong dua tin clia co quan bao chi truyén théng anh hudng dén su phan dodan cla cbng
chung téi nhimg “chuyén dai su” cGa thé gidi xung quanh va tam quan trong cta ching bang cach
phu cho cac “chuong trinh” nét ndi bat khac nhau, tir d6 cé thé tdc déng va tao ra su dan dudng

trong tuong lai.

Truyén théng dai ching va ly thuyét “thiét 1ap chuong trinh nghi su”

Nam 1968, khi cac phuong tién truyén théng & My dua tin ram rd vé cudc bau cir téng théng cha nu
éc nay, Maxwell Mccombs va D.Shaw - hai chuyén gia nghién cu truyén thong néi tiéng da tién

hanh cac cudc diéu tra c( tri theo cach ti€p can cua ly thuyét truyén théng.

Khi ti€n hanh diéu tra ngdu nhién déi vdi cac cur tri, Maxwell Mccombs va D.Shaw da c6 gang tim
hi€u nhan thic va phan doan cla cu tri doi véi cac van dé trong yéu cla xa hoi My thoi ky dé. Diéu
dac biét, khi ti€n hanh phan tich ndi dung cla cac ban tin chinh tri dang tai trén 8 hang truyén
thong clia My trong cing mot thoi gian, cac hoc giad da phat hién ra rang, gilta sy phan doan cua
cU tri vé nhirng van dé quan trong trudc mat va nhimg van dé dugc céc hang truyén théng dua tin
nhiéu déu cé maéi quan hé tuong quan sau sac. Diéu dang luu y la nhitng van dé dugc cac hdng
truyén théng coi la “chuyén dai su” dé€ dua tin cling dugc coi la “chuyén dai su” dugc phan édnh

trong y thirc ctia céng ching.

Khac véi cac nghién ciu vé hiéu qua truyén thong trudc do, ngay tur dau, ly thuyét “thiét lap
chuong trinh nghi su” khéng khdo sat su anh hudng cla co quan truyén théng doi véi cong ching
ma quan tdm céng ching suy nghi gi (What to think about) ch& khéng phai “nghi nhu thé nao”
(How to think). Tuy nhién, sau dé mot sé chuyén gia da thay déi quan diém va dua ra nhan dinh:

“Thiét 1ap chuong trinh nghi sy la mot qua trinh, nd vira c6 thé dnh hudng dén viéc ngudi ta dang



suy nghi gi, déng thdi vira anh hudng dén viéc ngudi ta suy nghi thé nao” V.

Nhu vay, cé thé thay, ly thuyét “thiét Iap chuong trinh nghi su” khéng danh gid hiéu qua truyén
thong trong thoi gian ngan clia mot hang truyén théng nao dé déi vGi mét su kién cu thé, ma danh
giad vé hiéu qua xa hoi lau dai, tong hop & tdam vi mo6 cla cad nganh truyén théng duoc tao ra sau khi

dua ra hang loat ban tin trong mo6t quang thai gian khé dai.

Ngoai ra, ly thuyét “thiét lap chuong trinh nghij su” con chi ra rang, viéc dua tin vé thé gidi bén
ngoai clia co quan truyén thong khoéng phai la su phan anh theo kiéu “soi guong”, ma la mét hoat d
ong lua chon c6 muc dich. Cac co quan bao chi truyén théng dua vao gia tri quan va muc dich ton
chi, dong thoi can c& vao méi truong thuc té dé “lya chon” van dé hoac ndi dung ma ho coi la quan

trong nhat dé san xuat va cung cap cho céng chidng nhiing thong tin “dldng su that”.

Trén co sé nhirng nghién clu cta Maxwell Mccombs va D.Shaw, hoc gid G. Ray Funkhouser ctua My
da dat ra cau hdi: co quan truyén théng da van dung co ché truyén thong (mechanisms) nhu thé
nao dé thiét 1ap chuong trinh nghj su? Ong G. Ray Funkhouser da dua ra 5 co ché&: Co quan truyén
thong lua chon theo quy trinh cla sy kién; Dua tin qua nhiéu vé cac su kién quan trong va hiém
gap; D6i vdi nhitng su kién it cé gia tri thong thuong Iua chon nhitng phan cé gia tri vé mat thong
tin d€ dua tin; Nguy tao ra nhiing su kién cé gia tri vé mat thong tin (hay con goi la tin dém); Dua
tin téng két vé sy kién, hoac dua tin nhiing su kién khong ¢ gia tri vé mat théng tin theo hinh thic

nhu dua tin vé su kién cé gid tri vé mat thong tin.
Mot sé van dé rut ra

Trong nhitng nam 1980, hai chuyén gia khac cla My la Danielian va Reese da dua ra khai niém
“thiét lap chuong trinh nghi sy gilta cac co quan truyén théng”. Doi tugng nghién cGu la nhing tin,
bai dang tai trén bdo chi vé van dé ma tdy tir nam 1985-1986, ho phat hién ra rang, trong thoi
gian do, lugng tiéu thu ma tdy thuc té khong tang Ién ré rét, nhung bao chi lai dua tin rat nhiéu.
Sau khi nghién c(u, hai chuyén gia rut ra két luan rang, day thuc ra la két qua cla hoat ddng thiét
lap chuong trinh nghi su, bai bdo chi truyén théng dua nhau lam rum beng ch(& khéng phai do van d
€ ma tuy trong xa héi nghiém trong hon gay nén, muic dé dnh hudng cla hoat dong thiét lap
chuong trinh nghi su cla to Thoi bdo New York I6n nhat, trong cac hang truyén thong khéng cling

loai hinh, chuong trinh nghi su clia co quan bdo in sé& dnh hudng dén truyén hinh?.



Khi két hop ly thuyét “thiét lap chuang trinh nghi su” véi mang Internet, cau héi dugc dat ra la:

Mang Internet cé ton tai chic nang thiét I1ap chuong trinh nghi su hay khdng? Vé co ban, cac ly luan
va thyc tién hién nay da dua ra cau tra 16i khang dinh vé van dé trén. Xét tir gidc dé ly luan, nhimng
dac diém dudi day cia mang Internet da quyét dinh viéc né “sé hiru” chic nang thiét 1ap chuong tr

N
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Thir nhét, viéc dua tin trén mang Internet déi lGc giéng nhu “virus” trong may tinh, c6 thé sinh san
vdi téc d6 chdng mat. Ly thuyét “thiét 1ap chuong trinh nghi su” cho rang, mdc do quan tam cla
co6ng chiang dén céc van dé trong xa héi chi yéu bat nguén tir tan suat va cudng dé ma cac cha dé
dé dugc bdo chi dua tin. Va chac chan hoat déng truyén théng trén mang Internet rat dé gia tang

tan suat cling nhu cuong do dua tin vé mot su kién nao dé.

Thr hai, hoat dong truyén théng dai chiing va hoat déng truyén théng gitra con ngudi véi con nguoi
c6 su giao thoa véi nhau, trong khi trén phuong dién thiét 1ap chuong trinh nghi su, hoat dong
truyén théng gilta con ngudi vdi con ngudi la su bé sung dac luc cho hoat dong truyén thong dai

chdng.

Nam 1998, thé gidi hét sirc quan tam tdi vu scandal tinh ai cia Tong théng My Bill Clinton. Cé thé
néi, mang Internet da sap dat mét “chuong trinh nghi su” rat ndi bat. Cho du bai viét céng khai dau
tién vé su kién nay ma Matt Drudge - moét phdng vién tu xung va tu do dang trén weblog ca nhan
hay ban bdo cdo dugc céng td vién ddc lap Kenneth Winston Starr cia My céng bo trén mang

Internet déu dnh hudng rat 16n téi mlic do quan tdm cla cong ching My va thé giéi.



Dén cudc bau cir T6ng thong My nam 2000, thé gidi cd thé nhan thay truyén thong Internet da phat
huy vai tro ngay cang Ién trong méi trudng truyén théng toan cau. Trudc khi mang Internet ra doi,
truyén hinh ludn la “v{ khi” dac lyc trong cac cudc bau clr T6ng théng My trong thé ky XX. Nam
1948, Truyén hinh My bat dau dua tin vé cudc bau clr téng théng clia nudc nay va tudng thuat truc
ti€p vé dai héi ctia hai dang Dan chd va Cong hoa. Sau d6, trong mbi cudc bau cir téng théng,
truyén hinh déu phat huy vai tro hét sirc quan trong. Dac biét, khi tivi ngay cang phé cap trong cac
gia dinh My, gan nhu truyén hinh déng vai tro tdc dong I6n trong cac cudc bau ci téng théng & My.
Nhung nam 1996, khi Téng théng Bill Clinton tai dac c& nhiém ky thd hai, cdc hang truyén théng
I6n déu dat ra cau hoi: Co nén ti€p tuc dau tu nguén nhan luc va kinh phi khéng 16 d€ tudng thuat
tai hién truong, phong van hién truong khi hai dang té chic dai hoi? Do dé, ké tir cudc bau cir nam
2000, ba hang truyén hinh 16n da tuyén bé, trong thoi gian hai dang té chirc dai héi, thoi gian dua
tin phdng van va tuong thuat truc ti€p cla ho sé cat di dang k&, trong 5 ngay dién ra dai héi, thoi
gian dua tin trung binh cla ba hang truyén hinh chi 6 gid dong ho, so véi thoi ky tudong thuat chi
tiét vé dai hdi cha hai dang trén truyén hinh hoi thap ky 1980, thai lugng nay that su qué it éi, béi
thoi gian dé, moéi hang truyén hinh dung it nhat 50 gio déng hé dé€ dua tin vé su kién quan trong

nay.

Van dé dat ra la, khi cdc hang truyén théng 16n clia My cat gidm thai lugng dua tin vé dai hoi cla
hai dang, mang Internet lai tré thanh phuaong tién truyén théng cha luc cda cubc bau clr Téng théng
My. Trong thoi gian dién ra bau cr, moéi ing cir vién déu lap website cho minh va xay dung chién lu
gc truyén théng trén mang Internet riéng biét. Théng qua mang Internet, ho tuyén truyén cha
truong, quan diém ca nhan, dang tai nhiing théng tin va I6i kéu goi vé cudc bau ct, thu thap kinh

phi, tim ki€m nguai Ung hd va cong kich déi thu...

Cé chuyén gia My binh luén rang: “Hién tai mang Internet chi la mét chiéu tro méi dé cac chinh d
ang cua My dlua cgt véi dan chd ma théi”, mang Internet cling khé cé thé thay thé vai tro cla céc
phuang tién truyén théng truyén théng mot sém mot chiéu, tuy nhién, vai tro va su thé hién cua
mang Internet trong thai gian dién ra bau clr van néi 1én dugc rang, dé anh hudng trén phuang dién

thiét 1ap chuong trinh nghi sy clia né sé cang ngay cang manh mé.

Van dé ching ta can phan tich sau haon la, so vGi cac phuong tién truyén thong truyén théng, muic d
0 anh hudng cla mang Internet tgi hoat déng thiét lap chuang trinh nghi su va vai tro thiét lap
chuaong trinh nghi su cla mang Internet con han ché. Mac du nhirng ban tin vé vu scandal tinh &i

cla cuu Téng théng Bill Clinton la do mang Internet cdng khai dau tién, nhung néu khéng c6 su hd



tro dac luc cla cac phuong tién truyén théng truyén théng, hiéu qua truyén théng kho co thé dat
dugc nhu thé. Do vay, trong mot khoang thai gian nhat dinh, mic dé anh hudng clia mang Internet
téi hoat dong thiét lap chuong trinh nghi su sé khéng thé “vugt mat” phuong tién truyén théng

truyén théng.

Mat khac, trong bdi cdnh mang Internet ngay cang dé cao tinh “cé nhan héa” trong cac dich vu
cung cap thoéng tin, vai tro thiét [ap chuong trinh nghi sy cia mang Internet cling giam di muc dé
nhat dinh. Vi hién nay, khi céng nghé web 2.0 phét trién manh, céng chiing déu dén nhan dich vu
mang tinh “cé nhan héa”, do vay céng ching chi quan tam nhiing diéu ho muén. Can c vao mot
sO cbng trinh nghién ctu khac clda cac nha nghién clu truyén thong, mic do anh hudng trong hoat
dong “thiét 1ap chuong trinh nghi su” clda co quan truyén théng téi nhitng nguai c6 von kién thic
sau réng, murc do quan tam vé chinh tri cao, cé vi tri cao trong xa héi lai kha it. Va trong khoang
thoi gian nhat dinh, cong ching cla mang Internet phan déng van la nhirng ngudi cé von kién thic
sau réng va co vi tri kha cao trong xa hoi. Diéu nay cho thay, chic nang thiét 1ap chuong trinh nghi

su cb gidi han nhat dinh.

Tuy nhién, dac diém mdi cha hoat déng thiét lap chuong trinh nghj su trén mang Internet dang dé
chuing ta quan tam la xu huéng toan cau hda cua “thiét 1ap chuong trinh nghi su”. Néu khong cé
mang Internet, vu scandal cGia cuu Téng théng Bill Clinton sé khéng gay chan dong I16n nhu thé trén
pham vi toan cau. Va trong hoat déng truyén thong trén mang Internet, su luu dong cla thong tin
khong can bang, chi cé nhitng qudc gia cé vi thé I6n méi gay anh hudng trong “chuong trinh nghi
su”. Phadi chang thé gidi trong tuong lai sé coi “chuong trinh nghi su” cta moét sé it qubc gia la
“chuong trinh nghi su” cla thé gigi? Song song vai do, liéu vi tri bd quyén thong tin cla nhing
quoc gia phat trién sé dugc cing cé thém mot budc? Nhing hién tugng dé rat dang phai dé cao

canh giac va can ti€ép tuc nghién ctru dé€ cé nhiing budc di phu hop./.
PGS, TS Nguyén Thanh Lgi
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