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Bay kim chi nam cia WS) d€ dua bdo chi lén cap dé méi

16:37 27/06/2016
Tac gid: Pham Thuy Dung

Thay doéi cach suy nghi cla tda soan, st dung cong nghé méi va dau tu vao phién ban di

doéng dang la nhiing hoat déng trong tam cua “bao chi cap dé méi” cia to Wall Street

Jece net fo

Phé téng bién tap

Matt Murray cuda WSJ. (Nguén: wan-ifra.org)

Mac du con s6 1,4 triéu ban in phat hanh toan cau ctia WS) van rat dang né, nhung mét nira trong

tong doanh thu cua td bdo nay hién nay dén tir phién ban dién tu.

“Pay khong phai chi la co ché dua tin méi ma la mot budc chuyén déi can ban cach ching téi lam
béo cling nhu cai thién céng tac bdo chi toét hon”, phé téng bién tadp Matt Murray cia WS) chia sé
véi cac bién tap vién tai H6i nghi Truyén théng Tin tlic Thé gidi thudng nién ctia WAN-IFRA mdi t6

churc tai Cartagena, Colombia tuan qua.

Tai hoi nghi nay, Murray da trinh bay 7 kim chi nam chuyén déi sang phién ban ky thuat sé ctia WS)

va khang dinh rang dé€ canh tranh vé mat ky thuat s6, vé dich th hai l1a khéng du.



“Chuang ta phai la nguoi dau tién, la ngudn tin chinh cho doc gid. Va chdng ta can phai la nguoi dua

ra ti€ng ndi cudi cung dang tin cay nhat vé bat c& chd dé nao minh dang phu trach.”
7 kim chi nam cta WSJ nhu sau:
1. Méi quan hé quan trong nhat la quan hé véi doc gia

Do su phat trién cla bao dién tir ngay nay, thu nhép tir déc gid dang ky theo ddi tin tdc dang tra

nén hét sirc quan trong. Cong nghé mdi da nang cao ky vong ctia doc gia cling nhu nhiing lua chon
kénh tin tlc. Piéu nay doi hoi moét su thay déi 16n trong van hda toa soan dé€ lam sau sac thém mai
quan hé vaéi doc gid va 16i kéo su chi y cha ho. Va trong khi viéc phan tich van la cong cu hitu hiéu,

hon bao gio hét, nhiém vu cla cac nha bdo ngay nay la két n6i va gilt chan doc gia.
2. C6 thé phuc vu déc gia st dung moi nén tang hay thiét bi

Trong khi van duy tri sérc manh cta ban in, WS) dang chuyé&n nhiéu tai nguyén hon dén ban dién tu,
ngudn gbc cla da phan tang trudng. Diéu nay dugc hiéu la bé tri lai nhiém vu cong viéc - cac bién

tap vién tin tdc truyén thong dang tai co cau quanh phién ban dién tu.

Trong s6 khodng 1500 ngudi tham gia hoat déng tin tdc toan cau cta WSJ hién cé 40 phdng vién tin
video, han 10 nhan vién chuyén cong tac thu hit doc gid, va hon 20 nhan vién tap trung vao kién

tao va bién tap cac san pham ky thuat so, cing cac nhém ky su, thiét ké sdn pham va ky thuéat.
3. Cung cap cho déc gia cdu chuyén ma ho muén

Mac du tap trung vao cac chu dé kinh doanh, céng nghé va kinh té truyén thong, WSJ hién da mé
réng sang mang tin tic chinh tri, phap luat, thoi trang va thé thao trong nhitng nam gan day vdéi
mot su “khao khat tin tlrc thong minh va sau sac” trong moét “thé gidi da toan cau hda khong it

nhung van cé xu huéng phan cuc.”

Mé& rong bao phu tin tdc dén cac thanh phd |6n nhu London, Delhi, Bac Kinh va Mexico City, cling
nhu dua ra cac ky thuat k€ chuyén méi, nhu dé hoa tuong tac vé cac cudc bau cir My la mot s6

trong nhitng budc chuyén dich I6n cia WS).
4. Tin tuc nhanh chéng cé y nghia séng con

Murray luu y lugng ngudi doc tang vot chi trong vai phut sau khi tin tirc méi dugc dang trén trang

wsj.com. Thay vi gid dinh Internet cé thé bién tin tdc thanh hang hda, doi ngi bién tap da lua chon



nhirng cau chuyén tin tirc néng héi dé€ tap trung khai thac - vi du trong s6 10 thuong vu hgp nhéat va

mua lai 1én nhat ¢ My thi phdng vién WS) phat hién téi 8 vu viéc.
5. B6i canh va phan tich déng vai tro rat quan trong

Nguoi doc can su gitp dé dé hiéu tin tlc, va nhitng bai binh luan théng minh la “mét dac quyén ma

ngudi doc khong thé c6 & bat c noi nao khac.”

WSJ dat trdch nhiém vdi cac nha bao cia minh phai tré thanh nhitng chuyén gia cé kha
nang néu nhiing phan tich giau thong tin va khach quan, cling nhu thué nhiing cay viét tiéng tam

phu trach cac linh vuc then chét nhu thi truong, chinh tri, Trung Quéc va céng nghé.
6. Tap trung vao nhiing tin tic khéng hang tin nao lam hoac khong c6 kha nang lam

Vi su gitp d& ctia cong nghé mai dé cai thién va tai sdng tao cach ké chuyén cling nhu tang két
nodi, lugng doc giad truc tuyén cta WSJ da tang. Mot sé vi du bao gom co sé dir liéu vé thu dién ti
cUa ba Hillary Clinton, cling nhu doan video 12 phut vé ching nghién fentanyl ¢ My. Nhitng céng cu
mai, nhu video 360 do, c6 thé gilip ma rong ndi dung tin tdc va ti€p can doc gia tot hon bao gio

hét.

“Nhitng tin térc nay nhac chiing toi vi sao chdng téi lam cong viéc nay. Nhing tdc pham bao chi
chat lugng cao nhat khong chi mang lai cho chdng ta tin tic vé thé gigi ma con lay dong chidng ta,

day chuing ta nhirng bai hoc va khién ching ta cam thay minh dugc két néi,” Murray chia sé.
7. Gin gilr va nang cao cac tiéu chuan dao dic nghé nghiép déng vai tré séng con

WS]J thuc hién phong cach lam béo “khong bat ngd” bang cach duy tri 3 luat su ndi bdé hgp tac cung
cac nha bdo viét tin tic, cling nhu gilp cac doi tugng trong bai viét cé co hoi biét to bdo dinh dang

céng khai nhiing gi.

Murray cho biét cac d6i tugng trong tin tirc xirng ddng c6 mot co hoi dé€ binh luan, va chinh séch
nay sé tang cuong hiéu biét ciia bao chi cling nhu doi gia vé cha dé. K& ca trong ky nguyén xuat

ban nhu vii bdo, céc cau chuyén tin tlc van can phai dugc ki€m tra va chac chan dé chinh xac.

Nhan manh vao nhu cau thay d6i van héa dé€ thich nghi véi co ché dua tin méi, Murray cho biét:
“Nh{rng nhu cau nay da dat ra nhiéu thach thic cho nganh ching t6i, nhung cling mang lai su phan

khich. Bat ké cong nghé ra doi trong 5-10 nam nra la gi, chdng téi biét sé ludn c6é doc giad theo dudi



nhirng tin tdc chat lugng. Co hdi cho chiing tdi 6 ngay day, chd dgi d€ dugc nam bat”./.
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