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Gidi ma hién tuong tin don va tinh chan thuc cua bao
chi trong méi truong truyén théong hién nay

17:59 23/06/2016

Tac gid: Admin

Trong xa héi hién dai, khi ma dam doéng luén cé mét sitc manh vé hinh 1an hitu hinh, nha
bao can phai ing xt nhu thé nao? Su tinh tdo cia nha bdo va nguyén tac téi thugng vé
tinh chan that caa bao chi ludén phai dat & vi tri quan trong nhat trong méi truong

truyén théng hién nay.

Quy trinh tl&r nguodi phat tin dén dén du ludn x& héi

Bai viét nay tham chiéu ly thuyét “vong xody cla su im lang”, gidi ma cac hién tugng tin don,
doéng thoi chi ra mot s6 nguyén tac quan trong dé dam bao tinh chan théat cta béo chi.

Tin doén - “qua bom” céng pha

Trong T dién Tiéng Viét, “tin don” la tin dugc truyén miéng cho nhau mét cach khdng chinh thirc,
khoéng ré ngudn goc va khéng dam bao tinh chinh xac. Tuy nhién, theo hai nha tam ly hoc ngudi
My Gordon Allport va Postman, tin dén la su khang dinh vé mét chd thé dugc quan tdm ma khéng
c6 du bang ching dang tin cdy dugc dua ra. Trong do, tin dén théng thuong cé mét phan dugc cho
la su that. Nhu vay, tin dén van la khai niém con kha mo hé, chua dugc “dinh danh” mét cach cu

thé trong khoa hoc xa hoi.

Trong thuc té€, hau hét cac ly thuyét nghién ctu vé né déu khang dinh, tin don xuat phat tir (hoac
lién quan dén) mot sé coéng bé cd tinh xac thuc, song it dugc xac nhan cu thé. Néu nhin tur gidc d6
truyén théng, tin don la moét sdn pham théng tin mang dac tinh tam ly xa hoi, né phu thudc kha

nhiéu vao trang thai tdm ly ti€p nhan cla cdéng ching va chu thé truyén thong. Va khi con ngudi bi
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roi vao trang thai hoang loan, hoai nghi, tham chi thi€u thong tin, xa héi sé ndy sinh tin dén.

Dac biét, v6i su phat trién manh mé cla truyén théng xa hoi, téc dé lan truyén cda tin don ludn ty
|é thuan véi tam quan trong va sy map mao cla nd. Hay ndi cach khac, van dé ma tin don dé cap
cang quan trong, hap dan véi cong chiing va mo hé bao nhiéu thi xuat hién nhiéu tin dén bay

nhiéu.

Trong doi song truyén thong, tin dén la “san pham truyén théng” chia dung nhiéu yéu té nhiéu
trong qua trinh truyén théng, béi né chiu su tdc déng cla nhiéu yéu té nhu: trinh d6, nhan thic, sé
thich, thoéi quen, hoan canh cta nguoi truyén tin va déi tugng ti€p nhan thong tin. Do dé, méi lan
tin don duogc truyén di, né lai dugc thém hoac bét nhing tinh tiét theo hoan cadnh hoac déi tugng
ti€p nhéan. Vi vay, nguy cd sai léch thdéng tin trong tin don la vo clng I16n, dan dén hau qua khé

ludng, tham chi mat ki€m soat thong tin.

Vé mat ly thuyét, nhitng yéu t6 nhiéu xuat hién trong tin dén kha day dac, song tin don lai la “mén
thom” khi€n khéng it nha bdo “bat mui” mot cdch nhanh chéng, dan dén tin dén lai la nguén tin
cho céc nha bao thiéu kinh nghiém, non kém trong nghé nghiép lung suc.

Diéu nguy hai hon, khi tin don dugc “chinh thong héa” trén béo chi, véi sic manh vo bién cla cac
phuang tién truyén théng dai chiing, né tré thanh “qua bom” cé sirc cong pha khung khiép. Bai tin
don la nhitng van dé dugc nhiéu ngudi quan tam, va dac biét nguy hiém khi né bién thanh du luan
xa hoi. Trong thuc té&, ban chat cua tin don khong phai la co sé dé coéng ching tin tudng hoac bi

anh huéng...

Do dd, van dé then chét la gidi quyét tét moi quan hé gilra cha thé truyén théng va tin dén. Khi cac
phuang tién truyén thong tré thanh “vat dan” dua tin tir khéng thanh cé, tir tin don bién thanh du

luan xa hoi, thi trach nhiém xa hoi ciia nha bao can phai dugc nhin nhan mét cach nghiém tic va

thang than hon.
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Tin don cé sirc manh vo bién. Anh minh hoa
Khing hodng niém tin - hdu qua cuta viéc “chinh théng héa” tin dén

Thoi gian qua, van dé an toan vé sinh thuc pham xuat hién tran lan trén cac trang bdo mang 6
nudc ta, khién céng ching té ra hoang mang, khong phan biét dugc that hu. Mot vi du gay hau qua
khd nghiém trong, vao dau nam 2013, nhiéu cu dan mang da lan truyén cac thong tin vo can c vé

gao gia, trong sta - tring - banh yoyo cé dia, mi an lién xuat hién sinh vat la...

Cu thé, ngay 16/08/2013, hang tram ngudi dan hiéu ky dé vé nha ba N.T.X. (Ha Tinh) dé ching
ki€n “sinh vat la” ngoe nguay, co gian nhu con dia trong td6 mi tdbm. Ngay sau dd, nhiéu trang
mang lién ti€p dua tin don dap, phan anh viéc mot “sinh vat la” xuat hién trong té6 mi tdm. Sau khi
thong tin dé dugc lan nhanh trén cac trang mang da khién ngudi tiéu dung sg mi tdm, tham chi cé
ngudi con bai xich loai “thuc pham ban” nay. Ngay 10/09/2013, Bao Céng An TP.HCM dua tin, Vién
Ki€ém nghiém an toan thuc phdam qudc gia da chinh thirc két luan “khong phat hién sinh vat la
trong mi tdbm “ba mién” va san pham nay dam bao chat lugng an toan thuc pham theo quy dinh

cla BO Y té”.

Theo phan tich ctia Cuc An toan thuc pham, mi tdm la san pham trong qua trinh ché bién cé x ly
8 nhiét d6 cao (trén 1000C) nén sinh vat la (dugc xac dinh la san day) khong thé séng trong san
pham mi tdém da dugc bao gdi kin nén chac chan “sinh vat 1a” cé trong t6 mi tdbm & nha ba N.T.X la
do xam nhap tir moi truong bén ngoai vao trong qua trinh s& dung. Ngoai nhiing tin dén néu trén,
nhiéu tin don khac da khi€n céng chiing mat niém tin vao nhiing sdn pham ma ho s dung hang
ngay nhu thit, triing, gao...

Tai My, ngay 15/04/2013, gan dia diém t6é chic cudc thi marathon & Boston dé xay ra hai vu né
bom khién 3 nguoi thiét mang, han 200 ngudi bi thuong. Canh sat Boston, Cuc Diéu tra lién bang
My (FBI), Co quan Tinh bdo Trung uong My (CIA) da phai vao cudc. Trong thaoi gian thanh pho
Boston bi phong tda vao ban dém, cac cu dan mang da trién khai mot cudc truy bat nghi pham con
lai thdng qua mang Internet. Nhitng tin don lién quan dén vu né bom da nhanh chéng dugc phat
tan trén cdc mang xa hoi va dién dan nhu Twitter, Facebook... khién nhiéu hang truyén thong I6n
cla My da “chay dua” véi nhiing tin don that thiét dé lam “vat dan” truyén tai thong tin mét cach

nhanh chéng va réng rai, gay ring déng xa hdi My.

Trudc nhitng bé bdi truyén thong dd, chuyén gia bdo chi va mang xa hoi thuéc Hoc vién Bao chi

BBC Mark Blank-Settle chia sé: “Trong nhitng ngay nay, Twitter boc 16 cd mat tét nhat va ca xau
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nhat cla né: tdéc do lan truyén thong tin nhanh chdng, nhung thudng sai su that va moét sé truong
hop con dugc phat tdn do co tinh”. Lién quan dén vu danh bom & Boston, To New York Post dua tin
moét nghi pham quéc tich Arab Saudi tham gia vao vu danh bom da bi khong ché trong mot bénh

vién & Boston. Va, theo tin cia Hang Fox News, nghi pham nay bi béng nang.

Tuy nhién ngay sau dé, FBI tuyén bd, ngudi dan 6ng mang quéc tich Arab Saudi dugc nhac dén
trong ban tin ctia Fox News la déi tugng dugc co quan canh sat xét hoi binh thuong, chua thé
khang dinh 1a nghi pham... Vu ddnh bom & Boston da dan dén cudc khiing hodng I6n vé long tin

cla cbng chdng My doi vGi cac phuong tién truyén théng nudc nay.

Khing hodng niém tin cda ddc gid tir nhimng tin don xau. Anh minh hoa
Ban vé tinh chan thuc cua bao chi

Nha nghién clru bado chi Melvin Mencher - tac giad ctia cudn News reporting and writing cho rang,
néu khai quat n6éi dung céng viéc cla cac phdng vién ma ching ta quan sat dugc, cé thé rat ra nhu
sau: “Dé& dua tin mot cach chinh xac, nha bao c6 thé sir dung cac phuong phap: Quan sat truc tiép
va st dung ngudn tin cla nhitng nhan vat quyén uy, dang tin cay va nguon tin tir nhing su kién cé

lién quan.

Tuy nhién, dé cung cap cho céng chiing nhiing bai viét chan thuc, tin cdy, nha bdo budc phai tuan

tha mot s6 nguyén tac vé tinh chan thuc, cu thé: Tinh chan thuc la chudn tac tdi cao trong lam
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béo; yéu cau cudi cung trong lam bao; gia tri, ly do va y nghia co ban dé€ bdo chi cé thé ton tai;
muc tiéu cudi cuing ma nhing ngudi lam bdao theo dudi trong qua trinh tac nghiép”. Vay, thé nao la

tinh chan thuc cta bao chi?

Trong thuc té, tinh chan thuc cla bao chi dung dé chi dién mao vén cé cla su vat khach quan ma
bdo chi phan anh. Tuy nhién, trong nhiéu trudng hgp khong dé dang lam dugc viéc nay, béi su that
khach quan cé nhiéu yéu to phuc tap, su han ché trong nang luc nhan thic cta phdng vién, su anh
hudng clia cdc moi quan hé lgi ich trong qua trinh tadc nghiép, nhitng toén tai ctia cac nhan té chu
guan va khach quan gay can tré hoat déng dua tin thong thuong.

V@i tu cach la coéng cu dé phan anh su that khach quan, cac bai viét, ban tin trén bao chi thuong bi
bép méo, mat di su chan thuc trong qua trinh kiém chiing va sang loc. Do vay, su that la cdi ngudn
cla bdo chi. Bdo chi 1y su that lam tién dé dé ton tai! S ménh co ban cla béo chi la gilp cong
chuing tim hiéu trang thai bién déng chan thuc cta méi trudng khach quan, chinh vi vay, bao chi

budc phai phdn dnh moét cach chan thuc cac van dé khach quan, khéng dua tin sai su that.

Né&u bdo chi khéng thé bdo dam tinh chan thuc, at sé lam mat gid tri co ban cla bdo chi trong qué
trinh truyén thong, lam mat di trdch nhiém nghé nghiép co bdn ma né phai ganh vac. Chinh vi vay,
tur trudce téi nay, gidi bao chi luén cho rang, tinh chan thuc la nguyén tac téi thugng trong lam bao.
Do dd, bat c lic nao, nha bdo ludn phai tinh tédo va hi€u ré cdc nguyén nhan dan dén hién tugng

dua tin sai su that.

Sai su that c6 thé khai quat thanh hai loai: sai su that mang tinh muc dich va sai su that tinh ky
thuat. Sai su that mang tinh muc dich dung dé chi hanh vi nha béo dat Igi ich cd nhan |én trén hét,
c6 tinh xuyén tac su that, hu cau tinh tiét, bia dat cau chuyén...

Nhin lai nhitng bai bdo sai su that trén bao chi Viét Nam vai nam gan day c6 thé thay, khong it cau
chuyén la do ngudi viét nghe theo tin dén, dién hinh nhu vu bé chéng “dinh” con dau & Tién Giang
(ngay 18/09/2012). C6 thé& vi nhuén but, hodc cac lgi ich cd nhan khac, nha bdo bat chdp su that,

Xuyén tac cau chuyén anh huédng nghiém trong dén uy tin, té chirc hay ca nhan nao do...

Sai su that mang tinh ky thuéat la hanh vi dung dé€ chi nha bdo khoéng c6 su theo duéi vé Igi ich va
dong ca chd quan dé co tinh dua tin sai sy that ma do su chi phdi cGa cac diéu kién chd quan va

khach quan, khong thé dua tin dliing su that theo dién mao ban dau cua su that khach quan.

“Theo thong ké, sé lugng bai bdo sai su that do nguyén nhan nay gay ra chiém kha 1én. Rat nhiéu

bai bdo sai su that dugc dang tai trén cac phuong tién thong tin dai ching & Viét Nam la do cac



phdng vién khéng c6 mat truc tiép tai hién truong, khéng diéu tra sau, khéng kiém chiing théng tin

tUr nhiéu nguon... tham chi la nghe lai tu tin dén”.

Tuy nhién, cho du la sai su that mang tinh muc dich hay tinh ky thuat, hau qua gay ra déu hét strc
nghiém trong. Nhirng dnh hudng cla cac bai bdo sai sy that khéng chi la uy tin, tiéng tam cla
phdéng vién va co quan bao chi ma quan trong hon la né da che giau, gay trd ngai cho nhan thic
va phan doan cta céng ching déi véi nhitng bién déi chan thuc vé moi truong séng, khién ho cé
thé dua ra su lya chon va quyét sach sai vé nhitng hanh vi xa héi cla ban than. Chinh vi vay, dua
tin sai su that khong nhitng la ké thu cdia ngudi lam cong tac bdo chi, ma con la ké thu clda xa hoi

va codng chung.

Tinh chén thét - nguyén tac téi thuong cua bao chi

Tinh chan that - nguyén tac téi thugng cua bao chi
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Nam 1974, nha chinh tri hoc, xa héi hoc nguai Dlc Elisabeth Noelle Neumann gidi thiéu ly thuyét
vong xo0dy cula su im lang (Spiral of Silence), giadi thich mét phan du luan xa héi dugc hinh thanh
nhu thé nao? Trong do, ly thuyét nay ly giai tai sao con ngugi thudng cé xu hudng gilr im lang khi
ho cdm gidc thay quan diém cla minh la thi€u s6. Quan diém nay cho thay sic manh clia dédm

dbéng trong viéc hinh thanh va dinh huéng du luan xa hoi.

Va trong thuc té, déi khi quyén luc dédm déng la luc lugng duy nhat chang gi de doa néi, tham chi
uy thé cta nd ngay cang dugc nhan Ién. Ngay nay, vdi su phat trién manh mé cdia mang xa hoi,
con ngudi duong nhu dang budc vao thdi dai cia nhitng ddm dong trong “khdéng gian ao”.

Va, trong mot sé trudng hop, tin dén sé trd thanh phuong tién cla nhing “thud linh” dadm doéng, tao
ra nhirng nguy bién dé€ danh Iira niém tin ctia céng chidng. Qua dé cé thé thay, néu nhu cong ching
trong ly thuyét “vong xody cla su im lang” 1ay yéu té tam ly lam sitc manh dé nhan Ién niém tin
vao théng tin ma s6 dong dua ra, thi cong chidng trong hién tugng tin dén lai 1dy yéu té hap dan, to

mo hay goi la su thda man tam ly cia ddm dong dé nhan Ién sirc manh chua ting cé cla théng tin.

Trudc nhitng tin dén nhu vay, nha bdo luén phai nhé rang, su thuc 1a “sinh ménh” cta béo chi. Bdo
chi - truyén théng khéng chi la noi cung cap thong tin chinh xac, b6 ich cho cong chdng, ma con
phai dinh hudng du luan xa hoi, bac bo nhiing tin dén that thiét. Khong phai van dé nao cling cé
thé dua 1én cac phuong tién truyén théng dai ching, ma doi hdi ngudi lam béo can cé su “nhay
cdm nghé nghiép” trong chon lua, xt&r ly va cé liéu lugng théng tin. Van dé nha bdo s dung tin dén
trén mang dé€ “chinh thong héa” bai bdo clia minh khéng chi xay ra & My hay Viét Nam, ma xuat

hién nhiéu & cac nudc trén thé gidi, cé thé rat ra mot s6 van dé sau:

Thir nhat, chl y quan sat mot cach toan dién. Khi dua tin vé bat ky Iinh vuc nao nha bao déu phai
chl y 1ang nghe céc y kién da chiéu, phdng van tir hai phia cé quan dié€m trai chiéu, khdong thé chi

nghe y ki€n clia moét bén.

Vi du, khi dua tin vé thanh tuu, thanh tich, can chd y tim hi€u céi gid phai trd dé dat dugc nhiing
thanh tich nay. Khi dua tin vé van dé ton tai, can tim hi€u nguyén nhéan dan dén nhiing ton tai nay.
Khi dua tin vé nhan vat, can tim hiéu y ki€n danh gia cta cac déi tugng (cong ching, gidi tri
thiec...) vé nhan vat dé. Thé gigi mudn mau dugc hgp thanh bdi cdc mau thuan phuc tap, bat ky su
kién nao cling déu dugc cac nhan té phic tap cdu thanh, trudc su that khach quan, 16i tu duy don
gian, cach quan sat phién dién sé khién phéng vién dé hinh thanh nén sy nhan thic phién dién va
cach dua tin léch lac.

Thir hai, cdm ky 16i tudng tuogng chd quan, gilr bi mat cho ngudn tin. Trong qua trinh quan sat
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nhirng thay déi cia méi trudng khach quan, nhirng kinh nghiém séng vén cé cla con nguoi sé tac
dong va anh hudng téi su nhan thic va phan doan cGa ho. Ngudi lam bdo can phai tu nhac nhé
minh rang, khong nén dua vao su tudng tugng chi quan dé€ hinh thanh nén két luan quan sat déi

véi su vat, ké cd la su “tudng tugng hop ly” cling phai tuyét doi tranh!

Lién quan dén van dé nay, Hang AP (My) yéu cau phéng vién khéng dugc phép dang tai trén mang
xa hoi bat ky thong tin gi cé thé de doa su an toan vé tinh mang cla cac phéng vién AP khéac - vi
du dia di€ém cu thé ma phdng vién AP dang c6 mat dé dua tin, vi cé thé nhitng phdng vién nay sé
bi bat céc hoac tan céng. Di nhién, trong mot sé tinh huéng, théng tin dugc cong khai sé gilp
phdéng vién thoat khoi dugc nguy hiém, nhung chi cé nhing 1&nh dao cdp cao cta AP méi dugc

phép dua ra quyét dinh cudi cung doi véi nhing su kién nay. 2018

Thir ba, nha bdo khéng phat tan tin don trén mang xa hoi. Sau mét loat nhirng tin don that thiét vé
vu dadnh bom & Boston, ngay 07.05.2013, Hang thong tan AP (My) cong b6 quy dinh Huéng dan sur
dung mang xa héi danh cho phéng vién AP, trong dé cé mét ndi dung dang chu y la yéu cau phéng
vién khong phat tdn nhiing tin dén trén cac trang ti€u blog (micro-blog). Diéu dé cho thay, tu duy

quan ly ctia AP da du bdo dugc cudc khiing hoang niém tin dang va sé xay ra trong tuong lai do su

phat trién manh mé cua truyén théng xa hoi.

Doi v6i hoat dong “tuong thuat truc ti€p” trén mang xa hoi, AP quy dinh cu thé trong ting truong
hop. Van ban nay néu rd, hoan nghénh cac nha bdo tién hanh tudng thuat truc tiép trén cdc mang
Xa hoi. Tuy nhién, khi sy kién Ién xay ra, nhiém vu hang dau cta phdéng vién la cung cap vdi ban
bién tap nhiing tinh tiét cu thé, tin cay, sau khi cung cap théng tin tuong tan va nhirng yéu cau kip
thoi cha AP, phdng vién cé thé ty do post va chia sé (share) thong tin trén mang xa hoi va kip thoi
theo doi su phat tri€n cla su kién.

Thir tu, kién tri nguyén tac ki€m chidng. N6i nhu vay cé nghia rang, can c6 su ki€m ching déi véi it
nhat hai nguén tin déc [ap - khéng lién quan gi dén su kién. Hién tai c6 mét quan diém cho rang,
do hoat déng dua tin dugc thic ddy clng vai viéc su kién khach quan dugc nhan thirc ting budc
nén khi nhan dugc nguon tin, phdng vién can dua tin ngay, khéng can kiém ching vé tinh chan

thuc, sau dé néu phat hién ra sai sy that sé dinh chinh & cac ban tin tiép theo.

Day that su la moét su lua chon hét sic nguy hiém! Néu lam nhu vay, phdng vién sé phai tra gia
bang viéc ca quan bdo chi dé mat uy tin trong hoat dong truyén thong. Chi can nha bao lam nhu
thé mot 1an, sé khién dbc giad va khan gia ludén nghi ngd vé bai bdo, ban tin ma nha bao la nguoi

dau tién dua tin vé su kién dé. Ban tin cia nha bao & thoi di€ém sém nhat, cling vi thé ma mai mai
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mat di gia tri va y nghia tai thoi di€ém dua tin dau tién.

Quy trinh tir chd thé nha béo phét tin dén dén du ludn x& hoi

Trong qué trinh viét bdo, d6i v4i mbi yéu té su that dugc dé cap trong bai bdo déu can phai trai
qua qua trinh kiém chiing. Khéng nhitng can ki€m ching vé cac yéu t6é quan trong cau thanh nén
su kién nhu khi nao, & dau, ai, viéc gi, tai sao, ma con phai ki€m ching vé moi tu liéu béi cadnh

xuat hién trong su kién.

“Khi théng tin sai su that, hoac tin dén “chém ché” trén cac trang mang, tham chi xuat hién trén
vai td bdo ma chua dugc kiém chiing thuc hu, khéng chi tdc dong truc ti€p dén tam ly cla cong
ching, ma con kéo theo nhiéu hé luy khac gay anh hudng khong nhd dén kinh té, chinh tri, uy tin

va danh du cla t6 chirc, cd nhan nao do, tham chi gay ra nhitng bat én trong xa hoi”.

Vi vay, néu khéng cé su sang loc, kiEm chirng nguén tin dé tin dén “tung hanh” trén bao chi, vo
hinh trung vai tro va uy tin clia bdo gigi trong mat ctia c6ng ching bi ha thap, long tu trong nghé

nghiép clda nhitng ngudi lam bdo chan chinh tén thuong nang né.
Nguyén Thanh Loi
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