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Tuyét chiéu xu ly khung hoang cua 6ng chu Amazon
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Tac gid: Admin

Hém thu Bay (15/8) vura qua, Bao New York Times da dang bai viét gay s6c vé maoi
truong, van héa lam viéc khac nghiét tai Amazon. Trudc khi ky nghi cudi tuan két thuc,
Nick Ciubotariu - mét nguoi xung la nhan vién Amazon da dua ra y kién "phan phao" lai
bai viét trén New York Times - tung diém mét, cho dén hét toan bd cau chuyén, va dé
lai nhitng cdo budéc nang né phé phan dao duc cia nha bao New York Times khi viét va
dang bai viét sai léch dé.

CEO Amazon Jeff Bezos (ngu?n ?nh: internet)

Trong khi ch?a c6 b?ng ch?ng cho th?y Amazon cé ?6ng goép gi khdng trong vi?c t?0 ra bai vi?t ph?n phao ?y,
thi khéng nghi ng? gi n?a ?6 1a m?t ph?n ?ng PR r?t hi?u qu?, tAc ??ng m?nh m? ma cong ty c?n vao lic nay.

S? vi?c cho th?y, cac théng cdo b&o chi truy?n th?ng do cong ty vi?t ra ?? gi?i quy?t nh?ng tinh hu?ng kh?ng
ho?ng th?c s? khdng gia tr? b?ng m?t bai vi?t c?a nhan vién. M?t khac, bai vi?t c?a nhan vién Nick Ciubotariu
c6 k?t c?u r?t ch?t ch? va I?i 1? chan thanh ?& gilp né lan t?a m?nh m? - ma ch?c ch?n khéng m?t théng cédo
bao chi nao lam ??7?c.

??n th?i ?i?m nay, bai vi?t trén ?a thu hat h?n 1,1 tri?u 1??t xem trén LinkedIn, ???c chia s? sang c? Medium, va
??2c lién k?t ? h?u kh?p cac n?n t?ng k? t? khi bai bao xu?t hi?n.



?i?u ?ang néi n?a la h?u h?t cac cong ty ??u c6 m?t vai ?i?u kho?n trong h?p ??ng ky k?t v?i nhan vién, quy
??nh ¢?m nhéan vién thay m?t cong ty phat bi?u tr? khi ???c phép.

Ciubortariu c?ng ?a thoat kh?i trach nhi?m nay, khi tuyén b? ngay t? ??u bai vi?t r?ng ?ay la y ki?n riéng c?a
anh, nh?ng k?t lu?n c?a CEO Amazon Jeff Bezos v? bai vi?t trong b?c th? n?i b? c?a 6ng cho th?y Amazon s?n
sang ch?p nh?n bai vi?t va ?? nd ndi thay cho cong ty.

T?t ¢? nh?ng ?i?u ndy ?ang d?n ??n m?t cau h?i quan tr?ng: Cé ph?i ching ta ?ang ch?ng ki?n m?t xu h??ng
m?i n?i Ién trong cach cac cong ty lam PR? V?i nh?ng n?n t?ng xu?t b?n mi?n phi nh? LinkedIn, hay m?ng xa
h?i Facebook ti?p t?c ph? bi?n, nh?ng n?i dung do chinh c&c nhan vién vi?t ra c6 kh? n?ng lan t?a h?n bao gi?
h?t — m?c du trong céac tinh hu?ng kh?ng ho?ng, r?i ro t? xu h??ng m?i nay khéng ph?i khéng c6.

M?t ki?u théng cao bao chi m?i?

M?t ph?n thanh cong trong bai vi?t c?a Ciubotariu la, khdng nh? m?t chuyén vién PR, anh cé th? ndi b?t ¢? gi
anh mu?n, theo b?t c? gi?ng ?i?u nao anh thich. Anh ??a ra nh?ng lu?n c? rd rang, ph? nh?n bai vi?t trén New
York Times khi tuyén b?: “Chudng t6i ?a gbp tay sang t?o th? gi?i nay”.

M?c du Ciubotariu c6 th? r?t hAm m? Amazon, nh?ng anh khéng ph?i ch?u trach nhi?m cho toan b? cong ty, vi
th? anh c6 th? néi nh?ng gi Amazon khéng th?. Anh c6 th? b?o th?, mau thu?n, khéng chinh x&c, c6 th? ??ara
nh?ng tr?i nghi?m chan th?c h?n tr?i nghi?m c?a h?n 100 ng??i ?& ???c New York Times ph?ng v?n. Anh c6
th? bu?c t?i cac nha bao ??0 ??c x?u. M?t bai vi?t PR nhan danh céng ty thi khdng th? [am nh? th?.

Song, r?c r?i c6 th? n?y sinh khi nh&n vién ?i qué xa. Du v?y, th?c t? cho th?y Ciubotariu ¢ th? n6i nh?ng gi ma
phong PR c?a Amazon khéng bao gi? c6 th? ndi — ?i?u nay cang thua v? h?n khi chinh Bezos ?a ??a c? bai vi?t
c?a Ciubotariu vao théng ?i?p c?a 6ng.

Céch ti?p c?n va ?ng x? c?a cdng ty
Khi Bezos g?i thong ?i?p n?i b? ??n nhan vién c?a 6ng, 6ng ?a ??a c? hai bai vi?t, bai g?c trén New York Times
va bai c?a Ciubortariu.

Amazon nh? ra c6 th? yéu c?u Ciubortariu g? b? bai vi?t, va khdng nh?c ??n né khi x? ly kh?ng ho?ng. Nh?ng
h? ?& khong lam nh? th?. Ng??c 1?i, Bezos ?a h??ng th?ng c? th? gi?i vao ?6. ?6 la m?t chi?n [??c c?c khoén
ngoan, h?p d?n, va né cé th? la cach cac cong ty nén ph?n ?ng v?i cac kh?ng ho?ng PR sau nay.

T?p chi Fortune ?a vi?t r?ng, “c6 m?t nhan vién d?ng c?m, ph?n ?ng I?i nh?ng cdo bu?c tiéu c?c la m?t bi?n
phap m?nh m?, th?m chi la lan t?a, hi?u qu? h?n r?t nhi?u” trong th?i ??i cac ph??ng ti?n, n?n t?ng blog, m?ng
x&8 h?i ph? bi?n va ti?n 1?i hi?n nay, n?i b?t c? bai vi?t nao c?ng c6 th? ??t ??n hang tri?u ??c gi?.

T?t nhién, bi?n phap trén c6 1? ch? h?p v?i nh?ng cbng ty nao s?n sang ganh ch?u h?u qu? ti?m tang khi
khuy?n khich nh&n vién néi ra. Song v?i m?t b?n h??ng d?n phu h?p, ?6 cé th? Ia m?t “chiéu PR” tuy?t di?u —
song n?u lam ph?t y nh?ng nhan vién nhi?t huy?t nh? Ciubortariu, cau chuy?n c6 th? gay nhi?u t?n h?i h?n la I?i
ich.
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