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5 lời khuyên trong việc duy trì mối quan hệ tốt với
nguồn tin
23:43 22/06/2016
Tác giả: Từ Hải

Nguồn tin là một trong những “tài sản” có giá trị đối với mỗi nhà báo. Trong hoạt động

nghề nghiệp, nhà báo thường xuyên phải trao đổi liên hệ với các nguồn tin của mình để

tìm kiếm thông tin. Chính vì vậy, việc duy trì những mối quan hệ tốt với “nguồn tin tốt”

là một yếu tố quan trọng để nhà báo phát triển nghề nghiệp của mình.
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Duy trì mối liên hệ tốt với nguồn tin là kỹ năng cần thiết đối với mỗi nhà báo - Nguồn: Internet

Khi nguồn tin tôn trọng và tin tưởng vào nhà báo thì họ sẽ là những người đầu tiên chủ động mang

thông tin quý giá đến cho nhà báo. Nhưng để đạt được điều này, nhà báo cần phải biết cách để đạt

được sự tin cậy cũng như duy trì mối liên hệ tốt với nguồn tin.

Xin giới thiệu đến  đồng nghiệp 5 nguyên tắc, kinh nghiệm sau:

1. Chú trọng và biết cách trao đổi “chuyện phiếm” với nguồn tin:

Nhiều người không đề cao việc “nói chuyện phiếm” với nguồn tin, nhưng một vài lời nói thân thiện

có thể thay đổi thái độ đối xử với nguồn tin của các nhà báo. Nên nhớ rằng các nguồn tin cũng là

người chứ không phải là những cái máy trả lời tự động. Hãy chú ý đến những câu chuyện đơn giản,

bình dị và đời thường để thể hiện sự quan tâm, chia sẻ và thích thú đối với những nguồn tin quý giá

của mình.

2. Đừng tỏ ra là “người xa lạ”



Khi bạn xác định được nguồn tin tiềm năng, hãy tỏ ra thân thiện và trao đổi, thăm hỏi họ thường

xuyên chứ không phải lúc cần phỏng vấn mới liên hệ với họ. Đây cũng là dịp tốt để nhà báo sử

dụng kỹ năng “nói chuyện phiếm” với nguồn tin và hỏi họ về sự tiến triển của các chủ đề đã trao

đổi từ trước. Nên duy trì sự thăm hỏi thường xuyên với danh sách các “nguồn tin” của bạn bằng

việc gọi điện thoại, gửi email và thậm chí là gặp mặt trực tiếp. Mục đích chính là để nguồn tin

không “quên” bạn và quên những điều họ biết mà bạn quan tâm đến.

Mạng xã hội đã trở thành kênh giao tiếp quan trọng của các nhà báo với nguồn tin của họ. Rất

nhiều nhà báo sử dụng Facebook, Twitter để tìm kiếm và tương tác với nguồn tin của mình một

cách không chính thức nhằm tìm kiếm những vấn đề mà họ quan tâm, chia sẻ.

3. Tôn trọng và bảo vệ sự riêng tư của nguồn tin

Đừng trở thành một nhà báo “nuốt lời” khi được yêu cầu và khuyến cáo từ nguồn tin đối với những

thông tin “không nên đăng tải”. Khi nguồn tin của bạn yêu cầu hoặc khuyến cáo bạn về những

thông tin như vậy thì bạn nên tôn trọng và giữ lời hứa với nguồn tin của mình. Tuy nhiên, đối với

những thông tin đặc biệt có giá trị, hãy hỏi thẳng nguồn tin của mình về khả năng xác minh thông

tin và đăng tải một cách chính đáng.

Đối với nhiều nguồn tin, việc khuyến cáo hay yêu cầu nhà báo về những “thông tin không chính

thống” này nhằm để thử thách nhà báo. Nguồn tin thường muốn đảm bảo yêu cầu “không trích

dẫn” của mình được các nhà báo thực sự tôn trọng. Trong một số trường hợp nhà báo vẫn có thể

đăng tải những thông tin dạng này với điều kiện là phải bảo đảm tuyệt đối sự an toàn, bí mật của

nguồn tin và đồng thời đảm bảo sự tin cậy từ nguồn tin của mình.

Khi nhà báo tuân thủ nguyên tắc này sẽ xây dựng, củng cố sự tin cậy qua đó tạo ra những cơ hội

nhận được những “thông tin chất lượng” hơn từ nguồn tin của mình trong tương lai.

4. Yêu cầu nguồn tin của mình giới thiệu thêm những nguồn tin khác

Sau khi kết thúc phỏng vấn, các nhà báo nên tham khảo ý kiến nguồn tin của mình, đề nghị giới

thiệu đến những người khác để phỏng vấn về cùng chủ đề. Thông thường, các nguồn tin sẽ giới

thiệu thêm các nguồn tin khác. Khi mở rộng nguồn tin về một vấn đề thì khả năng đưa thông tin

khách quan sẽ được đảm bảo (trong trường hợp nguồn tin có thể thiên lệch ý kiến về một vấn

đề/chủ đề khi cung cấp thông tin).



5. Nên giữ khoảng cách nhất định, không nên quá thân mật với nguồn tin của mình

Tránh việc trở nên quá gần gũi với nguồn tin của mình vì điều này sẽ ảnh hưởng tới tính khách

quan của nhà báo. Khi nguồn tin trở thành “bạn tri kỷ” thì nhà báo thường đưa tin theo chiều hướng

của nguồn tin và điều này sẽ ảnh hưởng đến sự khách quan của câu chuyện.

Ranh giới giữa việc duy trì sự quan tâm, mối liên hệ với nguồn tin và “trở thành bạn tri kỷ” với

nguồn tin là rất mong manh. Một nhà báo chuyên nghiệp cần nhận định rõ việc này để tuyệt đối

tránh việc đưa tin thiếu khách quan và thiên lệch.
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