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Khach hang duoc rut 5 triéu dong/lan tuh ATM

02:57 21/06/2016

Téac giad: Vi Tuan Anh

Ngan hang Nha nuéc VN viura dua ra du thao stra doi, bé sung Théng tu 36 quy dinh vé
trang bi, quan ly, van hanh va dam bao an toan hoat déong ciia may giao dich tu dong

ATM.

Du thdo quy dinh cac t6 chirc cung ng dich vu thanh todn khong dugc ap dat han méc cho moét lan

rat tién tai ATM thap hon 5 triéu dong déi véi giao dich néi mang, quy dinh hién nay la 2 triéu dong.

Viéc tdng han mdc cho mét 1an rat tién tai ATM dé gidm thaoi gian va chi phi rat tién cho khach
hang. Ngoai ra, tai noi dat ATM phai c6 so6 dién thoai va dia chi lién hé cta daon vi quan ly van hanh

ATM dé€ khach hang lién hé khi gap su c6 trong giao dich.

Mot trong nhiing stra dGi dang chi y nira la quy dinh vé thoi gian phuc vu khach hang cia hé théng
ATM. Theo dé Dy thao Théng tu van gilt nguyén quy dinh “Thaoi gian phuc vu khach hang cta hé

théng ATM la 24/24 gid trong ngay va 7/7 ngay trong tuan” nhu hién hanh. Song bé sung thém quy
dinh “D6i v6i may ATM |ap dat tai nhimng dia diém khach hang chi c6 thé ti€p can ATM trong nhing

thoi gian nhat dinh thi thoi gian phuc vu cta ATM tuy thudc vao dia di€m lap dat ATM”.
Nguén: Bao Lao Pdng
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