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EVNNPC dé ra nhiéu giai phap vua choéng dich tot, vua
giir dong dién thong suot

16:09 13/08/2021

Tac gia: Tran Tuan

Dich Covid-19 dién bién phurc tap da va dang gay ra nhitng khé khan nhat dinh cho céng
tac bao dam dién & Téng cong ty Pién luc mién Bac (EVNNPC). Song, cac don vi clia
EVNNPC da dé ra nhiéu giai phap, dé vua thuc hién tét cong tac phong, chéng dich, vira

gitr dong dién théng suét.

Pugc biét, ngay khi dich bénh dién bién phurc tap tai cac tinh, thanh phd phia Bac, Téng Gidm déc
EVNNPC d& yéu cau gidm déc cla 27 cbng ty dién luc truc thudc chiju trach nhiém trudc Tong Gidm
doc, trudc phap luat néu khéng nghiém tuc trién khai thuc hién cong tac phong, chéng dich Covid-

19 theo chi dao cua chinh quyén cac dia phuong va téng cong ty.

Dac biét, khi thanh phé Ha NGi thuc hién gian cach xa hoéi, Trung tdm Cham séc khach hang

EVNNPC (c6 tru sé tai phuong Hoang Liét, quan Hoang Mai) da trién khai gidi phap lam viéc tir xa.

Doéng thoi, d€ ho trg théng tin dén khach hang vé cac dich vu dién, trung tam trié€n khai thém cac
gidi phap vé truyén thong cac dich vu dién truc tuyén, thanh toan truc tuyén dé khach hang tiép
can, khai thac qua cac kénh nhu: Trang théng tin ciia EVNNPC, (ing dung trén dién thoai théng
minh, fanpage, trang Zalo “Cham sdc khach hang”; xay dung video clip tuyén truyén va huéng dan

thuc hién thong diép “5K” cla BO Y té€ dé tuyén truyén dén toan thé can bd, cong nhan vién.

K&t qua la, ty Ié tiép nhan cudc goi cla khach hang dén téng dai dat trén 95%, cac kénh giai dap

khach hang qua trang thong tin cia EVNNPC, Facebook, Zalo van hanh 6n dinh...



EVNNPC dé ra nhiéu giai phap vira chéng dich tét, vira giir dong dién théng suét trong béi canh dich

bénh Covid - 19 van dién bién phirc tap

Dang chu y, khong riéng gi Ha Noi, tai dia ban huyén Hitu Ling von la tdam dich cuda tinh Lang Son,
dich Covid-19 da gay anh hudng khéng nhé dén hoat dong chung cla Dién luc huyén Hitu Ling.
Gidm doc Dién lyc Hitu Ling Tran Van Ninh cho biét, don vi hién quan ly téng so trén 1.000km
duong day trung, ha thé&, 290 tram bién ap phan phdi cong cdng, tram bién dp chuyén dung va

khoang 36 nghin khach hang.

Trong béi canh dich dién bién phuc tap, Dién luc Hitu Ling da bo tri cong nhéan tai 4 t6 cum khu vuc
cac xa Yén Binh, Yén Thinh, Tan Thanh, Van Nham an, nghi tai chd. Toan thé c6ng nhan khi di lam
sé han ché t6i da tiép xuc truc ti€p véi khach hang, cac giao dich cht yéu bang dién thoai. Trudng
hop bat kha khang nhu céng téc thu tién dién thi khi dén ky thu phai lap lich thu ting khu vuc dé
han ché sé lugng ngudi, bao dadm gian cach; nguai thu tién dugc trang bi day du trang thiét bi

phong dich...

Cung v@i viéc lam tot cong tac phoi hop véi cac cap chinh quyén, co quan, ban nganh tir huyén dén
cac xa trong cong tac phong, chong dich, Dién lyc HGu Ling da bao dam cac hoat déng san xuat,
kinh doanh cla don vi véi hiéu qua cao nhat va tré thanh mot trong 9 don vi dién luc truc thudc
Cong ty Dién luc Lang Son dién hinh vuot khé trong san xuat, kinh doanh cling nhu phuc vu khach

hang.



Chi tinh trong 6 thang dau nam 2021, cac chi tiéu san xuat, kinh doanh dugc giao cta Dién lyc Hiu
Ling da ca ban hoan thanh hodc xap xi hoan thanh. Né luc vugt qua khé khan do tdc déng cla dich

bénh tai Trung tdm Cham séc khach hang, Dién lyc Hitu Lling la nhitng vi du di€n hinh tai EVNNPC.

Theo 1&nh dao EVNNPC, don vi da dong loat trién khai cac bién phap phong, chéng dich ¢ muic do
cao nhu cach ly tap trung tai noi lam viéc véi can bd cta Trung tadm Diéu khién xa; luc lugng truc
van hanh, t6 thao tac luu dong; trang bi du vat tu, vat dung y té cho can bd, cdng nhan vién phai

ti€p xuc truc tiép véi khach hang...

Nhi{rng minh ching séng dong trén cho thay, trudc nhimng dién bién khé luong cla dich bénh, song
vGi quyét tdm cao cla toan nganh, EVNNPC dang thuc hién tot “muc tiéu kép”, vira hoan thanh

nhiém vu san xuat, kinh doanh, vira bdo dam phong, chong dich.

Phuong Mai
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