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Sau 1 nam Facebook, Youtube... chién dau, “vi-rut” tin
giad van lay lan

21:01 31/07/2021

Tac giad: Khanh Trinh

Facebook, YouTube va Twitter déu cam théng tin déc hai cé lién quan dén Covid-19 vi
dai dich da dién ra trén khap thé giéi. Vidy nhung tin gia van dang gia tang trén khéng

gian mang.

Trén YouTube, tai khodn cla 6 trong s6 12 nha hoat déng chéng vac-xin dugc Trung tdm Chong lai
su thu ghét trén nén tang ky thuat so xac dinh phai chiu tradch nhiém cho viéc tao ra hon mot nira
ndi dung chéng vac-xin dugc chia sé trén mang xa hoi. Trén Facebook, cac nha nghién cltu thudc
nhém ang ho canh ta c6 tén Avaaz da thuc hién mét cudc thir nghiém vao thang 6. véi nd luc
ching minh tai liéu chéng vac-xin tdc déng dén moi ngudi. Hai tai khodn mdi ma té chirc thiét 1ap

da dé xuat 109 trang chira théng tin chéng vac-xin chi trong hai ngay.

Tong Y si Hoa Ky Vivek Murthy phat biéu vé tin gia tai cuéc hop bdo thudng nién é Nha Trang
Tin gia tac déng dén cuéc séng that

Ty |1é tiém vac xin & Hoa Ky dé& bi dinh tré va mot s6 thanh phé dang tai thuc hién khuyén cdo su



dung khau trang khi cac trudng hgp nhiém vi-rdt SARS-CoV-2 tang tré lai. T6ng Y sy Hoa Ky, Vivek
H. Murthy, da dua ra cadnh bao rang théng tin sai Iéch vé vac-xin lan truyén trén mang la mét phan
nguyén nhan khién nguoi My tir chéi tiém vac-xin, dan dén cai chét va bénh tat. Vé van dé nay,

téng thong Joe Biden ciing d6 16i cho cac cong ty truyén théng xa hoi.

Cac nha nghién cru déng y rang cac phuong tién truyén théng xa héi dang déng mot vai tro quan
trong. Trong tdm cla van dé la cac thuat toan dé xuat ndi dung clia mang xa hoi, thuong dugc
thiét ké dé thic day néi dung thu hit nhiéu nguoi nhat, bat ké dé la gi - tham chi ca thuyét am

muu.

Hany Farid, nha nghién cl(u va gido su vé tin gia tai truong Dai hoc California (Berkeley), dé cap
dén thuyét am muu lau doi vé dudng mon ngung tu trén may bay. “TU 1au nay, nhitng céng ty déu
bé qua van dé trén bai ho nghi rang ‘Ai quan tam Trai dat phang hay tin vao dudng héa hoc’, tat
ca déu cé vé vo hai. Van dé véi nhiing ly thuyét am muu c6 vé vo hai nay la ching dan dén su ngd
vuc chung trong ngudi dan vé chinh pha, té chic, nha khoa hoc va truyén théng, va diéu dé da tao

tién dé cho nhiing gi chiing ta dang thay bay gio.

Ngay 22/7, Thugng nghi si Amy Klobuchar (D-Minn) da dé xuat mét du luat sé loai bd cac bién
phap bao vé trach nhiém phap ly ma cac cong ty cong nghé dang hudng lgi khi cé théng tin sai
léch vé sirc khde trén nén tadng cla ho. Du luat la mot trong nhitng nd luc dai hoi nham cai cach
Muc 230, dao luat cl kéo dai hai thap ky, nham bao vé cac cong ty Internet khai bi kién vi néi
dung dugc dang trén trang cua ho. Jeff Kosseff, gido su luat an ninh mang tai Hoc vién Hai quan

Hoa Ky, cho biét ngay ca khi du luat dugc théng qua, né cling khé cé thé di tiép.
Chién trudng tu tao cua Facebook, Youtube, Twitter...

Céc cobng ty cong nghé cho hay ho da c6 budc tién I6n chéng lai tin gid, tin doc hai vé vac-xin
Covid-19 trén nén tdng mang xa hoi. Facebook théng tin ho da g& bd hon 18 triéu ban tin sai I1éch
k€ tir dau nam ngoai. Twitter thém nhan cho céc “tweet” c6 chira thong tin sai léch vé vac-xin
Covid-19 va cam cdac tai khoan lién tuc dang théng tin sai léch vé vac-xin, dugc kiém soat bang
mot hé thong. Chi trong tuan nay, Twitter da tam thoi dinh chi tai khodn cda Ha nghi si Marjorie
Taylor Greene (R-Ga.) vi vi pham chinh sach thong tin sai Iéch covid-19 trén nén tdng mang xa hoi

A

nay.

Nguoi phat ngdn cla Twitter, Trenton Kennedy, cho biét: “Chulng téi sé ti€p tuc cé bién phap doi

v@i cac ndi dung vi pham chinh sach théng tin gay hi€u 1am lién quan dén Covid-19, dong thoi cai



thién va mé rong ndé luc dé€ lan rong thong tin y té dang tin cay”.

Ngudi phat ngbén Elena Hernandez tir YouTube cho biét d& g& hon 900.000 video vi pham cac quy
tac cha ho vé thong tin ké& tir khi dai dich khai phat. “Kénh Youtube cla cac nha hoat déng chéng
vac-xin chiu trdch nhiém vé phan 16n ndéi dung chéng vac-xin ton tai trén nén tang nay, nhiéu
video d& bi g& xudng va chi kénh nhan cac canh céo c6 thé dan dén |énh cadm kénh vinh vién” -

Elena Hernandez cho hay.

Van dé tin gia, tin sai sy that vé vac-xin Covid-19 xay ra tir rat sém trén mang xa hoi. Cac phuong
trinh todn hoc dugc goi la thuat todn doan sd thich cla con ngudi, bang cach theo ddi nhirng gi ho
xem va nhap vao, sau dé cung cap thém néi dung tuong tu dua trén két qua dau tién. Muc tiéu

tong quat la thu hat sy chl y clla moi ngudi, tir dé nén tdng sé hién thi quang céo sinh lgi. Vi vay,

thuat todn thuong uu tién ndi dung gillp moi ngudi & lai lau hon va tuong tac nhiéu hon.

Nguoi phat ngdn cla Facebook, Kevin McAlister cho biét cac thuat todn cla cong ty cling dugc

thiét ké dé xda va han ché théng tin sai léch trén trang.

Nhin chung, mién la néi dung khéng vi pham céc quy tac vé vi pham ban quyén, dnh khda than va
bat nat, thi néi dung dé dugc phép luu hanh trén cac nén tang mang xa hoi. Nhung trong nhiing
nam gan day, khi cadc nén tang xa hoi bat dau déng vai tro quan trong hon trong chinh tri va xa hoi
trén toan thé gidi, nha phé binh va co quan quan ly da thic ddy cac cong ty ki€m soat nhiéu loai
ndi dung, vi nhu cac bai dang phan biét chiing téc hoac phan biét gidi tinh cé khd nang kich déng

bao luc trong thé gidi thuc.

Céc nén tadng nay cling cho phép moét lugng 16n thuyét am muu va ndi dung hoai nghi vé vac-xin
nd ré trong nhiéu nam trén cac trang tin cdia ho. Nhirng nguoi cé dnh hudng trong van dé chong
vac-xin da trd nén néi ti€ng hon trén cac phuong tién truyén théng xa hoi tir rat 1au trudce khi virus

SARS-CoV-2 xuat hién. Phan Ién cac nén tdng nay da lam ngo cho dén nam 2019.

Trong thoi gian dé, mo6t s6 dot bung phat bénh sai va ap luc du luan da khién cac céng ty cong
nghé bat dau loai bd ndi dung chéng vac xin. Hoi dong cha Thugng vién da dua ra mét canh bao
nghiém trong vé nguy co stic khde cdng déng trong dai thuc do thdng tin sai Iéch. Khi dé, cac cong

ty céng nghé mai bat dau c6 bién phap véi cac ndi dung nay trén nén tang cta ho.

Ngay ca trudc khi dai dich Covid-19 dién ra, vac-xin da tré thanh mét van dé chinh tri, dac biét la

khi thong tin sai Iéch cho rang vac-xin lién quan dén ching tu ky. Trung tdm Kiém soéat va Phong



ngla Dich bénh xdc nhan rang vac xin khéng gay ra ching bénh nay.

Facebook, Twitter va YouTube da dua trén khai niém “tac hai trong thé gigi thuc” dé théng béo céc
chinh sach han ché. Khi ap luc ctia cong ching vé anh hudng truyén thong xa héi doéi véi cac su
kién chinh tri va sirc khde trong doi thuc tang l1én, cac cong ty bat dau dao tao ngudi ki€m duyét
may tinh va nhan su, nham nam bat mét sé théng tin cé van dé - va ho phai d6i mat vdi mot bai

ki€m tra khong giong ai khi dai dich xay ra.

Céc phong trao chéng vac xin dién ra d Hoa Ky

Hang triéu ngudi da tin tudng dat cau hoi véi ga khéng 16 Google vé cach ho cé thé tu bao vé minh
khai vi-rat. Sundar Pichai, gidm déc diéu hanh cia Google cho biét, nhiém vu ciia Google la cung
cap cho moi nguoi théng tin chinh xac nhat. Két qua tim kiém didng dau danh sach la cac lién két
dén CDC va T6 chic Y té Thé gidi. Hang chuc nghin quang cdo c6é gang lgi dung su hoang loan da
bi chan. Phat ngén vién cta Google dua ra 10i hira rang YouTube (thudc s& hitu ctia Google) sé g&

bd bat ky video nao cé nbi dung gid mao lién quan vi rut SARS-CoV-2.



Bén canh hanh dong ngan chan su lan truyén théng tin sai léch vé sic khde, Facebook va Twitter
cling vap phai chi trich dir déi t&r T6ng théng Donald Trump va cac déng minh cGa 6ng vao nam
ngoai khi cdc céng ty nay bat dau dan nhan va xda cac bai dang cta 6ng vi vi pham chinh sach vé
thong tin sai 1éch va kich dong bao luc. Ca ba céng ty truyén thong xa héi da cam tai khoan cua

cuyu Téng thong My.

Vao thdng 5 nam 2020, mét doan video dai 26 phat, gidi thiéu cho mot bd phim tai liéu sap téi céd
tén "Plandemic" (K& hoach dai dich), c6 phan canh mét nha hoat déng chéng vac-xin néi tiéng
tuyén bd rang cac ty phu dang gilp sic cho viéc lay lan vi-rat dé tang cudng viéc sir dung vac-xin.
Tac pham dugc san xuat khéo |éo, giéng nhu mot bd phim tai liéu chuyén nghiép va nhanh chéng
lan truyén trén toan thé gidi. Vao thoi diém Facebook g& video goc xudng, video da dugc xem 1,8
triéu 1an va cac phién ban mai cha nd van ti€p tuc dugc cat xén. YouTube ti€p tuc nd luc g& béd céc

ban sao cla video, mac du mét phién ban da dat dén 7,1 triéu luot xem trudc khi bi xda.

Céc nén tang dugc két ndi v4i nhau mot cach chat ché. M6t video trén YouTube cé nbi dung tay
chay vac-xin c6 thé khdong dugc dé xuat bdi thuat todn cla nén tang nay, nhung néu né dugc chia
sé trong mét nhém Facebook hoac dugc modt nha hoat dong dang lai trén Twitter, né van cé thé
nhan dugc rat nhiéu lugt xem. Véi “Plandemic”, cac phién ban cua video ti€p tuc xuat hién ngay ca
sau khi Facebook va YouTube g6 bd cac ban géc, bién viéc thuc thi chinh sdch cam thanh mot tro

choi danh cé va dudi bat.

Trong nhitng thang vira qua, mot thuyét am muu da duogc lan truyén trén khong gian mang rang
vac-xin Covid-19 sé dugc stir dung dé gan vi mach vao co thé cia moi ngudi My. Mét cudc tham do
cla YouGov dugc c6ng b6 vao ngay 15 thang 7 cho thay, 20% ngudi trudng thanh & Hoa Ky tin

rang thuyét &m muu trén cé thé xay ra hodc chac chan dung.

Dé& c6 nhiéu video xuat hién vao dau nam 2021 vé nhirng nguoi c6 gan nam cham vao canh tay &
noi dugc tiém vac-xin. CDC bac bd diéu hoang dudng va cho biét vac-xin "khéng chra cac thanh

phan cé thé tao ra truong dién tir tai vi tri tiém."

Céc nhém choéng vac-xin cling da phat trién dé€ tranh bi phat hién, ho sir dung cac tir ma dé bao vé
ban than khoi cac thuéat toan ki€m duyét. NBC bdo cdo rang mét nhédm chéng tiém chdng véi hon
40.000 ngudi theo doi trén Facebook tu goi minh la “B(ra tiéc khiéu vi"”. Cac thanh vién goi viéc

ching ngtra la “khiéu vi” va dung tur “pizza” dé€ &m chi vac-xin “Pfizer”.

Ngay nay, ndi dung chéng vac xin van con phé bién trén cac nén tdng mang xa hoéi. Nghién ciu



chua dugc céng khai cla Avaaz da kiém tra cach thuéat todn cta Facebook phan (ng véi cac tai

khodn bat dau tuong tac véi ban tin lién quan dén vac xin.

M6t tai khoan bat dau bang cach thich mét trang c6 thong tin sai Iéch vé vac-xin. Tai khoan khéac
bat dau bang cach tim ki€m ndi dung “vac-xin”, cho ra két qua bao gébm cac trang c6 ndi dung

chéng vac xin.

Cac nha nghién clu cla Avaaz viét trong bdo cdo: “Viéc mé va thich mot so trang trong sé nay da
dan tai khoan cla ching tdi vao mot mang ludi céc trang cé hai tuong tu, dudng nhu dugc lién két

véi nhau va dugc thic day bai thuat todn dé xuat clia Facebook”.

McAlister, dén ti Facebook cho biét cong ty da ngimng dé xuat viéc xuat hién mét sé trang dugc
trich dan trong bdo cdo dén véi ngudi dung. Ong néi trong mot tuyén bé: “Su do du vé vac-xin &
nhitng ngudi sir dung Facebook & Hoa Ky da gidm 50% va moi ngudi dang dan chap nhan vac-xin

méi ngay”.

Trong mot nghién cGu riéng biét dugc cong bd ngay 20/7, cac nha nghién clu tai nhém canh ta cé
tén Van dé truyén théng cho nudc My, da xac dinh dugc 284 nhém Facebook chéng vac xin céng

va tu, véi hon téng cdéng 520.000 ngudi theo doi.

“Piéu doé thuc su ndi Ién quy mo cla van dé,” Jevin West, gidm doc Trung tdm Théng tin cho Cong

chung tai Pai hoc Washington, cho biét.
Van dé con bo ngo

Theo CNN dua tin va to Washington Post xac nhan, gan day, Facebook chi méi chan hashtag

#VaccinesKill.

Céc thong diép chdng vac-xin lan truyén trén mang xa héi cling da dnh hudng dén nhiéu phong
trao trong cudc song thuc, bao gdm Nam California, noi cdc nhém hoat dong né rb. Thaoi gian trudc
do, mot cudc biéu tinh chdng vac-xin da tam thoi déng clra trung tdm vac-xin tai San van dong

Dodger.

Céac cong ty truyén théng xa hoi cho biét, quyét dinh loai bd nbi dung gi trén mang xa héi khéng

phai la van dé dé dang.

Ho ndi rang su chan chir, tri hodn hodc tir chéi vac xin, c6 thé la moét Iinh vuc phic tap phan 16n noi

dung truc tuyén vé vac-xin cé thé la tir nhirng ngudi bay té moi quan tdm ch& khong phai co tinh



lan truyén théng tin sai léch.

“Céc cudc tro chuyén vé vac-xin c6 nhiéu sac thai, vi vay khong phai Itc nao ndi dung cling dugc
phan chia ro rang thanh hitu ich va cé hai. That khé dé dua ra ranh gidi vé cac bai dang cha trai
nghiém ca nhan clia moi ngudi véi vac xin”, Kang-Xing Jin, ngudi diing dau bd phan y té cua

Facebook, cho biét trong mét bai viét trén td San Francisco Chronicle vao thang 3.

Céc nén tang cling da lam rat nhiéu dé khuyén khich nguoi dung cta ho doc théng tin vé Covid-19
va vac xin dugc san xuat béi bac si va té chirc cham soéc siic khoe dang tin cady. Facebook,
YouTube va Twitter déu stra d6i cac lién két dén thong tin tir CDC trén cac bai dang lién quan dén
strc khoe. Ngay 19/7, YouTube cho biét ho sé quang cdo cac video da dugc kiém tra theo hudng

dan cua Hoc vién Y khoa Quéc gia 6 dau cac két qua tim kiém lién quan dén sirc khoe.

Nhung viéc b6 sung thém nhiéu thong tin tét khong thé xda bo nhiing thong tin xau ton tai trén
mang xa hoi, dac biét, khi mét sé thong tin sai léch dan dén viéc ngudi dan tir chéi mot liéu vac xin

c6 thé clru s6ng ban than minh.

Khanh Trinh

Link bai viét: https://nguoilambao.vn/sau-1-nam-facebook-youtube-chien-dau-vi-rut-tin-gia-van-

lay-lan
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